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 چکیده

های هگیری زمینتوجهی به سلام  اداری و یا سازمانی، شکلو یا کم یتوجهیب یاز پیامدهای اصل ییکی
های با اهمی  سنجش سلام  اداری فساد اداری اس . هدف از انجام این تحقیق، شناسایی ابعاد و مؤلفه

ستگاه صل در د ستای احقاق حقوق عامه مطابق ا سی، قانون احترام به  51های اداری ایران در را سا قانون ا
 ای مشروع و حفو حقوق شهروندی و دیگر قوانین و مقررات مرتبط اس . هآزادی

سعه ضر از نظر نوع، کاربردی تو ای بوده و از نظر روش، ترکیبی از نوع متوالی بوده که در تحقیق حا
ستگاه شگاه و مدیران د ساتید دان شامل ا سلام  اداری بخش کیفی، جامعه آماری  های اداری مرتبط با 

شده و ستفاده  صیدر چهار  ا ص سی قرار گرفته و  14خبرگی با  (پنل) میزگرد تخ نفر از خبرگان مورد برر
ها وتحلیل گردیده اسااا . روش گردآوری دادهاس و تحلیل عاملی، تجزیهاسپیافزار اسها با نرمداده

کلیه  لنامه خبرگی اس . جامعه آماری تحقیق شامای، مبانی نظری و پیشینه، پرسشصورت کتابخانهبه
ای، با اسااتفاده از فرمو  کوکران مرحلهای یکهای اداری ایران بوده که از طریق روش خوشااهدسااتگاه

 نفر از چهار دستگاه دولتی، برای آزمون مد  کیفی انتخا  شده اس .  11۳تعداد 
سازمانی شامل معیارهای نظارت عمومی، شاخص ادراف های پ وهش نشان داد که ابعاد برونیافته

سلام ، عدم تناسب بین نرخ رشد و نرخ حقوق و اعتماد و اطمینان و احساس برابری اقتصادی، تعاد  
باشاااد. ابعاد فردی شاااامل معیارهای همرون نفوذ مدیر، تعهد کار و زندگی و نگرش مثب  کاری می
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ستری، تعارض، اخلاقهای ارتباطی، عدال سازمانی، مهارت ی، گرگرایی، هوش هیجانی، ملاحظهگ
شناسی حاکم بر باورها و خودکنترلی اس . ابعاد سازمانی شامل معیارهای  انسجام و استقلا  و انسان

و  سااازمانی، رهبری کارآفرینگرایی، توسااعه کارآمد و فرهنگیگانگی، تیکید علمی و نظم انتظام، قانون
جویی، مشااارک  دهی، شاافافی ،رفتار نوآورانه، مدیری  عملکرد، ساااختارهای سااازمانی و ساااخ 

ص  سانمدیری  دانش و فر سازمانی دارای های برابر و حفو کرام  و حقوق ان سلام   ها در ارتقای 
گردند. نوآوری این نقش با اهمی  بوده و همرنین در راسااتای صاایان  از حقوق عامه محسااو  می

حقیقات های دولتی اساا  که در تتحقیق طراحی مد  ساانجش میزان ساالام  سااازمانی در دسااتگاه
 شده پیشین این موضوع یاف  نگردیده اس . انجام

 سازمانی، ابعاد فردی، فساد اداری، حقوق عامه.سازمانی، ابعاد برونابعاد درون :واژگان کلیدی
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 مقدمه

های اساااساای اساا  که برای همه افراد بدون ای حقوق و آزادیحقوق عامه یا حقوق بشاار مجموعه
اند. این ن اد، جنسی ، ملی ، وضعی  اقتصادی و سایر عوامل مشخص شدهتبعیض و باتوجه به دین، 

ها شاوند و برای حفو کرام  واحترام انساانها شاناخته میترین حقوق انساانعنوان اسااسایحقوق به
ضروری اس . یکی از اهداف اصلی حقوق عمومی حفاظ  از حقوق بشر و تضمین عدال  اجتماعی 

عنوان افرادی ها بهترین مبانی حقوق عامه، اعتراف به همه انساناز مهم(. یکی 7934اس  )محمودی، 
بودن، حقوق و ها به دلیل انسااانبا حقوق برابر اساا . این اعتقاد بر این اسااتوار اساا  که همه انسااان

های خاص خود را دارند و هیچ فرد یا نهادی نباید این حقوق را نقض کند. باتوجه به اینکه حقوق آزادی
پردازد و هدف آن حفو منافع عمومی جامعه ه یا حقوق اداری به تنظیم روابط بین افراد و دول  میعام

ضعی   اس  بنابراین موضوع سلام  اداری نیز از اهمی  برخوردار اس . درواقع سلام  اداری به و
وندان و های اجرایی اشاااره دارد که در راسااتای ارائه خدمات به شااهرکارآمد و شاافاف عملکرد دسااتگاه

کند. ارتباب بین حقوق عامه و ساالام  اداری یکی از مباحث کلیدی تحقق عدال  اجتماعی عمل می
تواند تیثیرات زیادی بر کارآمدی دول  و رضای  در حوزه حقوق و مدیری  دولتی اس  که بهبود آن می

 شهروندان دارد.
ادی اس  که سلام  اداری را های قانونی و نهیکی از وظایف اصلی حقوق عامه، ایجاد چارچو 

ویی در گتواند نقش مهمی در ایجاد شفافی  و پاسخعنوان مثا  قوانین حقوق اداری میتضمین کند. به
بهعملکرد دسااتگاه باشاااد. قوانین و مقررات حقوقی که  با فسااااد و های اداری داشااته  منظور مبارزه 

شده ضع  ستفاده از قدرت و ستتوانند بهاند میسوءا سلام  اداری تیثیر بگذرانند. اجرای طور م قیم بر 
 آن، تبع  تواند موجب کاهش فساااد اداری و افزایش شاافافی  شااده و بهصااحیح این قوانین و مقررات می

(. همرنین حق دسااترساای به 7937بخ ، های اداری افزایش یابد.)نیکاعتماد عمومی به دسااتگاه
ی از دیگر ابزارهای کلیدی حقوق عامه بوده که اطلاعات، حق مشاااک  در امور عمومی و حق دادخواه

 (. 7937باشد.)سجادی، در نظارت بر عملکرد دول  و افزایش شفافی  اداری، بسیار حائز اهمی  می
با رعای  اصو   ینظام ادار یاس . یعن ی، موضوع سلام  اداری و سازمانینقطة مقابل فساد ادار

ساس نظم ادار یو مقررات ادار  یسازمان یورنیل به بهره یو برا یخوبوظایف خود را به ،یحاکم و برا
که  یطوردیرینه جوامع مختلف بوده، به یها و آرزوهااز خواساا  ییک یاجرا نماید. ساالام  سااازمان

(. 7933پور و همکاران،یك ابزار توزیع عادلانه خدم  به عموم شااهروندان باشااد)عباس ینظام ادار
، 79، 74، 1، 7،9، 7حوزه ساالام  اداری و مقابله با فساااد در مواد برخی از مصااادیق حقوق عامه در 
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 1ماده  77، 70، 9، 7، بندهای 7933قانون ارتقای ساالام  اداری و مقابله با فساااد مصااو  سااا   71
قانون مدیری  خدمات کشااوری مصااو   37و  34، 71، 71قانون رساایدگی به تخلفات اداری، مواد 

 قانون مجازات اسلامی تبیین شده اس . 149و  147، 147، 731و مواد  7911سا  
مستقیم داشته  های اداری در جهان با موضوع توسعه، رابطهسلام  اداری و یا سازمانی در دستگاه

ثب  انسانی تیثیر م های اداری در افزایش سرع  کشوری در رسیدن به توسعهو افزایش سلام  دستگاه
سی و جما  سزایی دارد )عبا س  نظیریبی مفهوم سازمانی سلام  مفهوم(. 07 :9347پور و ب  به که ا

 مفهوم نای باشیم. داشته سازمان محیط در کارکنان شغلی رفتار تیثیر از عمیقی تصویر دهدمی اجازه ما
سیشروان مفاهیم ادغام با و مطرح صنعتی دنیای در رقاب  فرایند گرفتنشدت با پیش دهه چند از  نا

 . ساا ا گرفته خود به اهمی  با و ترکیبی شااکلی مدیریتی و اقتصااادی مسااائل از برخی با صاانعتی
 نوآوری هدفمند، هایخلاقی  گروهی، پویائی چون رفتاری با ترکیب کارمندان سالم، هایسازمان در

 شااناسااانروان ازنظر نمایند.می جلب خود به را محققی هر نظر سااود به ساارمایه تبدیل و یافتهتکامل
 کارشااان محل به علاقه با افراد آن در که شااودمی اطلاق مکانی به سااالم سااازمان سااازمانی و صاانعتی

  .(21۳0)زنگل و همکاران،  کنندمی افتخار محل این در کارکردن به و آیندمی
صربه سانی و نقش منح سترات یک و طراح و مجری فرد آن بهامروزه اهمی  عامل ان منزله یک منبع ا

مراتب والاتر از گذشااته یافته اساا  تا جایی که در تفکر ها و فراگردهای سااازمانی جایگاهی بهامنظ
سان به شرفته از ان سازمان یاد میمثابه مهمسازمانی پی اظ امروزه لحشود. بدینترین منبع و دارایی برای 

نی به فرهیخته در گستره جها کوشند از طریق منابع انسانیها برای بقا، انتظام و بالندگی خود میسازمان
شی، انعطاف سودبخ ستمر، کارآمدی،  سریع، بهبود م شد   پذیری، آمادگی برای آینده وپذیری، انطباقر

اً ها واقعها، ساازمانبرخورداری از موقعی  ممتاز در عرصاه فعالی  خود نائل شاوند. بدون این کیفی 
صااورت رقابتی و اثربخشاای عمل کنند. ازآنجا که ها بهغیرممکن اساا  که بتوانند در مواجهه با بهترین

شااود ای که دارای هویتی مسااتقل از اعضااای خود هسااتند، تصااور میعنوان موجود زندهها بهسااازمان
ی  جدید میگونهبه توانند، رفتار کودکان را تح  تیثیر قرار دهند، این شااخصاای  و ای که با این هو

 (. 21۳۳سازمانی باشد )کاملی و همکاران، تواند دارای بیماری یا سلام  هوی  می
ای هدر یک سازمان سالم، مدیر رفتاری کاملًا دوستانه و حمایتگر با کارمندان خود دارد و در برنامه
طور خود دارای یگانگی اساا . کارمندان نیز تمایل بیشااتری به ماندن و کارکردن در سااازمان دارند و به

، انواع خدمات و تولیدات سازمانی اس . امروزهدهند. جامعه امروز، جامعه مؤثرتری کارها را انجام می
نیاز جامعه و مردم به ی ها و پیریدگشوند. با گسترش فناوریهای گوناگون فراهم میوسیله سازمانمورد 
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های متنوع و کوچک و بزرگ سازمانشود که در درونسازمانی میها، انسان نیز، انسانو تکامل سازمان
سازمان سازمانهای نظامی تا خدم  ااز خدم  اجباری در  صی و از ختیاری در  صو های دولتی و خ

سان امروزی در جامعهمحافل و مجالت شادمانی تا مجالت سوگواری و. . . می ای زندگی گذرد. لذا ان
های سالم هاس  و ضرورت توسعه و رشد هر جامعه نیز داشتن سازمانکند که تح  سیطره سازمانمی

 (. 21۳۳و پویا اس  )ناظم، 
شمار میسازمان پدیده شده و دارای حدود و ثغور آید که بهای اجتماعی به  گاهانه هماهنگ  طور آ

شده یلاند تشکهایی که باهم در تعاملنسبتاً مشخصی بوده و برای تحقق هدف یا اهدافی از افراد یا گروه
که در ه، بلکنند تصادفی به وجود نیامدها تبعی  میاس . الگوهای تعاملی که افراد داخل سازمان از آن

صوص آن س . خ شده ا شیده  سازمان بهدر ها قبلًا اندی صریحی نیاز به هماهنگی در تعریف ما از  طور 
های داوطلبانه، افراد در های اجتماعی یا سازمانداند. در سازمانالگوهای تعاملی بین افراد را مسلم می

دهند. س کرده کاری را انجام میازای اعتباری که کسااب کرده و یا رضااایتی که از کمک دیگران احسااا
 (. 21۳4)الوانی و همکاران، 

(. تاااوسعه و رشاااد 21۳2ن اد، اند. )ایرانها تعریف کردهدار نقشبرخی سازمان را به ساخ  هدف
ار جامعه های سالم و دارای سلام  سازمانی اس . سلام  سازمانی در ای در گروی داشتن سازمانه

 افتد. ایجاد ساالام یط اجتماعی و اقتصااادی که فراتر از آن اساا  اتفاق میمیان موج تغییرات در شاارا
سی و همکاران،  ستند )عبا ضروری ه سازمانی  سازمانی درواقع 21۳4سازمانی برای هر  سلام    .)

شان می سازمانن شروعی ها درحالیدهد که چگونه افراد در  شی تلاش میکه برای م کنند، در برابر بخ
 (21۳۳مداری، تکنند. )شریعری و انطباق پیدا میفشارها نیز سازگا

سازمان، راح  شرایط  شایندبودن  سالم برای خو سازمان  شتر و یک  کارکردن، دعوت برای یادگیری بی
بیان کرد ساالام  سااازمانی تیثیر  (142۳)1د.فبو لسهای کاری سااامانمند علاقه زیادی داردداشااتن شاایوه

پذیری و توان با روابط انسانی، انعطافزیادی بر کارآیی و اثربخشی سازمانی دارد. ساختار سازمانی را می
طور مسااتقیم با ساالام  سااازمانی ارتباب دارد )الوانی و نیازهای اجتماعی کنتر  کرد. جو سااازمانی به

گویی در قاااابا  وظااااایف ی مناسب، توانایی حفو، پاسخ(. سازمانی اس  که جو کار21۳4همکاران، 
 هاها، روشاند که سیاس ها استدلا  کردهوی ه در خصوص محیط و جامعه را داشته باشد. همرنین آنبه

سازمانو اولوی  ستمر، دار در  سازی کارکنان و تیکید بر اهمی  آموزش م سااااالم مبتنی بر توانمند های 

                                                           
1 .Bourland 
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شترینوآوری و هماهنگی با تاااا سازمانی و غییرات مااااحیط بااااوده و به م مداری، تنوع کارکنان، عدال  
تواند (. فاهام وضااع سالام  سازمان می21۳۳اثربخشی سازمانی اهمی  زیادی قائل هستند )فاضلی، 

اا را در انتخا  و گزینش روش ای آن یاری کند. بنابراین، پ وهش و م ارای اثربخش های مدیریتی مناسب ب
هاس  و هر کوشش های پرداماااناااه و گاااسترده سازمانردازی سلام  سازمانی لازمه فعالی پمفهوم

 (.  21۳5معناداری برای بهسازی سازمان اهامی  دارد )سهرابی و مرجانی، 
س  آن  س  و یا نادر سی آن جامعه بوده و عملکرد در سیا نظام اداری هر جامعه، بازوی اجرایی نظام 

سی را می سیا س  یک نظام اداری مطلو  و کارآمد با تواند نظام  شیده و یا از بین ببرد. بدیهی ا تداوم بخ
ای کشااور های توسااعهکننده تحقق اهداف و برنامهساااز و تسااهیلتواند زمینههای سااالم، میسااازمان

شد.)ایمانی و همکاران،  صورتی امکان7931با ضعیتی، در  ستیابی به چنین و س  که د ضح ا ذیر پ( پروا
( 7939ها حرک  نمایند.)تابان و همکاران، کلیه عوامل سااازمان در جه  اهداف و میموری اساا  که 

بر افزایش اعتماد و روحیه بالای افراد و بالطبع، افزایش کارآیی فردی، گر، علاوهسااازمان سااالم و حمای 
 (7044شود )حسینی و همکاران،عامل مهمی در افزایش اثربخشی سازمان محسو  می

صلاح نظ س ییک یام ادارا سا سا  م یبرا یاز اقدامات ا شورها به ح آید و بدون یتحو  و توسعه ک
ها، اقدامات همین دلیل دول به .ها نیز به ساارانجام نخواهد رساایدها و تلاشاین مهم، سااایر برنامه

یشتر ب یگویو پاسخ یمنظور کارآمدخود به یدر جه  اصلاح و بهبود ساختار و تشکیلات ادار یفراوان
(. موضااوع 7937امیری، دهند.)صااالحیانجام می یو همرنین افزایش ساالام  و کاهش فساااد ادار

ترین موضوعات مورد توجه برای ارتقای سلام  اداری در بسیاری از سنجش سلام  سازمانی از مهم
 (.7477؛ واسکنسلوس و کاویک، 7473کشورهای جهان اس )هندریکت و فایلی، 

ه های اثربخشی سازمانی بودترین شاخصازمانی، یکی از گویاترین و بدیهیدر حقیق  سلام  س
گردد. حقوق عامه و ساالام  اداری دو ها به احیای حقوق عامه منجر میکه بهبود عملکرد در این زمینه

گاه به بهبود عملکرد دساات که هر دو  مل بوده  مک میمفهوم مرتبط و مک ند. های اداری کشااور ک ک
عنوان سااندی بنیادین و راهبردی، اصااو  و نون اساااساای جمهوری اساالامی ایران بهخصااوص قاایندر

 2۱0و  2۱1، 251کند. در اصااو  های کلی برای تنظیم روابط بین دول  و مردم را تعیین میچارچو 
سلام  اداری میاین قانون به سائلی نظیر حقوق عامه و  ستقیم به م  251طوری که در پردازد. بهطور م

اساسی، وظایف قوه قضائیه به حقوق عامه و سلام  اداری مرتبط اس . قوه قضائیه با نظارت بر قانون 
ی ای براهای احتمالی جلوگیری کرده و زمینهاسااتفادهتواند از سااوءاجرای صااحیح قوانین و مقررات می

ین نقش ارتقای ساالام  اداری فراهم سااازد. این نهاد با رساایدگی به تخلفات اداری و مجازات مجرم
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قانون  2۱0و  2۱1(. در اصل 21۳4کند)محمودی، مهمی در افزایش شفافی  و اعتماد عمومی ایفا می
های اداری در اسااتفادهمذکور نیز به نوعی به موضااوع رساایدگی به تظلمات مردم و جلوگیری از سااوء

ر عملکرد ها پرداخته شاااده اسااا  که این امر در تیمین عدال  اداری و افزایش شاافافی  دساااازمان
های دولتی نقش مهمی دارد. به بیان دیگر، اصااو  یادشااده، ابزارهای مهمی برای تحقق حقوق دسااتگاه

سازد. قوه قضائیه با نظارت بر اجرای قوانین و رسیدگی به عامه و سلام  اداری و یا سازمانی فراهم می
های اداری و سااازمان همات مردم از دسااتگالتخلفات، دیوان عدال  اداری با بررساای شااکایات و تظ

وانند تبازرسی کل کشور با نظارت بر اجرای صحیح قوانین و مقررات و نظارت بر حسن جریان امور می
با ایجاد  با اهمیتی در افزایش شاافافی ، عدال  و کارآمدی در نظام اداری کشااور ایفا کرده و  نقش 

 اداری کمک کنند.سازوکارهای نظارتی و قانونی به تحقق حقوق عامه و حفو سلام  
گرفته در حوزه ساالام  سااازمانی به این نتیجه رساایده اساا  که محقق پت از مطالعه تحقیقات صااورت

ده شپ وهش جامعی در خصوص سنجش سلام  سازمانی در کشور صورت نگرفته و اغلب تحقیقات انجام
ضعی  سلام  سازمانی در یک یا چند دستگاه اجرایی بوده اس   . برای ارتقای سلام نیز بررسی موردی و

های مختلفی وجود دارد که نظارت مؤثر و دقیق، تدوین قوانین و سااازوکاراداری و احیای حقوق عامه، ابزارها و 
 هاس . سازی و مشارک  شهروندان در اداره امور، از جمله آنمقررات شفاف، آموزش و فرهنگ

شاااده( در خصااوص تحقیقات انجامبا بررساای چارچو  نظری و پیشااینه تجربی )مطالعات و 
های اداری معیارهای ارزیابی ساالام  سااازمانی و نحوه رعای  حقوق عمومی شااهروندان در دسااتگاه

ساختاری، رفتاری و زمینه شخص گردید که معیارهای مدیریتی،  سازمانی در م سلام   ای در ارزیابی 
شااده، مشااخص طالعات انجاموجود اسااتحکام م های اجرایی کشااور نقش دارند. همرنین بادسااتگاه

ها، نسااب  به برخی از ابعاد فردی و سااازمانی گردید که ساانجش ساالام  سااازمانی در عمده پ وهش
های جامعه ایرانی و اساالامی عمدتاً مغفو  واقع معطوف گردیده و معیارهای اساااساای دیگر با وی گی

به حاضاار  که در پ وهش  عه مفهومی بوده  ند توساا یازم یده و ن ها در نمودن آنثربخشمنظور اگرد
ستگاه س . )مرادی حقیق  و تبیانیان، های اداری ایران، به آند شده ا علاوه اینکه (. به21۳1ها تیکید 

های اداری برگرفته از متون عمده الگوهای موجود در حوزه سنجش سلام  اداری و یا سازمانی دستگاه
های اداری م تا الگویی که قابلی  انطباق با دستگاهغربی و بیرونی بوده و در این رساله به دنبا  آن هستی

نظام ارزشاای موجود کشااور یعنی ساالام  آن، سااازی نماییم. همرنین باتوجه به ایران را دارد بومی
تواند متغیرهایی را به این الگو اضافه نماییم. طرح این دیدگاه و استفاده از الگوی مطلو  چندوجهی می

های اداری در راستای احقاق حقوق ضرورت ایجاد سلام  سازمانی در دستگاهای از بینانهتحلیل واقع
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ستگاه سازمانی در د سلام   سنجش  ضر ارائه مد   صلی پ وهش حا سئله ا های عامه ارائه دهد. لذا م
کارگیری روش پ وهش ترکیبی )کیفی و کمی( اداری ایران اسااا  و تلاش خواهد گردید که از طریق به

صرفاً به اقدامات بهخمد  جامعی دراین آمده در عملصوص طراحی و ارائه گردد؛ لیکن در این تحقیق 
 بخش کیفی برای طراحی مد  سنجش سلام  سازمانی پرداخته خواهد شد.

ضرورت انجام چنین تحقیقی علاوه صو  در با   بر الزامات موجود در قوانین و مقررات از جمله ا
قانون ارتقای  71، 79، 74، 1، 7،9، 7مواد  اسلامی ایران،قانون اساسی جمهورسی  2۱0و  2۱1، 251

سا   صو   ساد م سیدگی به  1ماده  77، 70، 9، 7، بندهای 7933سلام  اداری و مقابله با ف قانون ر
و مواد  7911قانون مدیری  خدمات کشااوری مصااو  سااا   37و  34، 71، 71تخلفات اداری، مواد 

جازات ا 149و  147، 147، 731 به ساالامی،قانون م قام معظم رهبری  یدات م یه تیک وی ه در ابلاغ
منظور ایجاد سلام  اداری و نیز احیای حقوق عمومی، وضعی  فعلی های کلی نظام اداری بهسیاس 

 توان اشاره نمود: های زیر میآمارهای جهانی در خصوص عدم سلام  اداری، به ضرورت ایران در آینه
  سازمانی در راستای صیان  از حقوق عامه موجب گردیده تا فقدان الگوی منسجم سنجش سلام

 وسقم سلام  سازمانی فراهم نگردد. امکان ارزیابی صح 
های جامعه ایرانی و اساالامی ارزیابی ساالام  سااازمانی را در فقدان الگوی مناسااب با وی گی

 های اداری ایران با مشکل مواجه ساخته اس . دستگاه
های اداری ایران موجب تحقق سلام  در سازمانی سازگار با سازمانطراحی مد  سنجش سلام  

 های اداری شده و به صیان  از حقوق عمومی منتهی خواهد شد. دستگاه
 ود. شهای سنجش سلام  سازمانی تبیین میبا انجام این تحقیق و طراحی مد  مربوطه، معیارها و شاخص

صمیم سب برای ت شور ارائه الگویی منا سازمانی و نحوه رعای  گیران ک سلام   برای ارزیابی میزان 
 های اداری کشور.حقوق عمومی در دستگاه

های اداری ایران در راستای احقاق حقوق طراحی مد  سنجش سلام  سازمانی سازگار با دستگاه
نظر ایران عامه می شااود. همرنین انجام این امر در  2040تواند موجب تحقق ساالام  سااازمانی مد 

 ش شفافی  سازمانی و گسترش عدال  در بین شهروندان نقش مهمی دارد.افزای

 پیشینه پژوهش

 مبانی نظری 

اازمانی تا حد زیادی ها را نادیده نمیگاه انسانپیشرف  تکنولوژی هیچ ار س گیرد، درواقع توسعه ه
ها در سانهای شخصیتی انرو بررسی رفتار و وی گیبه کاربرد صحیح نیروی انسانی بستگی دارد. ازاین



 15۱  ... یادار یهادستگاه در یادار سلام  یارتقا یتیریمد یسازوکارها

 

 (. 21۳1ای برخوردار اس  )مرادی حقیق  و همکاران، ها از اهامی  ویا هسازمان
نهاد اجتماعی اس  که دارای هدف بوده و دستگاهی اس  که سبب داشتن یک ساختار سازمان یک
گاهانه، فعالی  ای اس . مفاهیم کلیدی در شدهدهد و دارای مرزهای شناختههای خاصی را انجام میآ

 این تعریف عبارتند از:
مانی از مردم و گروه هادهای اجتماعی: هر سااااز یل میالف( ن گردد. افراد و های انساااانی تشااک

ستند و افراد برای انجامنقش سازمان ه صلی  صلی با یکدیگر روابط های آنان از اجزای ا دادن وظایف ا
شتر بهمتقابل دارند. نهاد در بین جامعه سه، بی سان فران سازمانشنا شکیلات یا  تماعی اج هایمعنای ت

قضائی داشته، دارای کارکردهای اجتماعی باشند )سهرابی و همکاران، اس  که اغلب بعد قضائی یا نیمه
21۳5 .) 

رو اعضایش همواره  ( هدفمندبودن: موجودی  هر سازمانی برای تیمین هدف خاصی اس ؛ ازاین
 پردازند. در پی تیمین یک هدف یا میموری  خاصی به فعالی  می

گاهانه ساایسااتم: معنای یک ساایسااتم فعا  این اساا  که سااازمان مزبور کارها و ج( ساااخت ار آ
گاهانه به بخشهای تخصصی بهدهد. سازمانهای خاصی را انجام میفعالی  هایی ها و دایرهصورت آ

 یی زیادی دارند. آها، کارشوند که در فرایند فعالی تقسیم می
 نده عوامل و ارکان درونی و بیرونی آن هسااتند. کند( مرزهای مشااخص: مرزهای ساااازمان تعیین

ضوی  نقش تعیین سازمان، ع سازمان بهدر  شخص میکننده دارد و مرز  ضا م ضو یا اع سیله ع شود. و
ازای دریاف  مبلغی معین، کسااب حیثی  یا مزایای دیگر،  اعضااای سااازمان معمولًا تعهد دارند که در

 (. 1444د)دف ، هایی را در سازمان ایفا نمایننقش یا نقش
اند که دسااتیابی ها همان اهدافاند. این امور یا فعالی وجود آمدهها برای انجام امور بهسااازمان

س  یا اگر هم بهتنهایی امکانتوسط یک فرد به صو  آن از پذیر نی شد، ح صو  با سیله یک فرد قابل ح و
اهداف را کلًا  ،سااازمان یعضاااحا ، لازم نیساا  که همه اتر اساا . درعین  طریق سااازمان اثربخشاای

(. 21۳1فرد، کند )الوانی و داناییب ذیرند. درواقع نوعی توافق عمومی با رسااال  سااازمان کفای  می
سازمانی یک سازمان تندرساااا  اساااا  و های سازمان، فرهنگحرکاااا  افااااراد در محدوده ارزش

ساس این ارزش سهرابیها ارزیاباااای میعملکاااارد کارکنااااان برا سلام  21۳5و زنجانی،  شود )  .)
شاره میسازمانی به مجموعه سبتاً پردوام ا سازمانی ن صایص  سالم نهای از خ سازمان   فقط درکند یک 

اندازه کافی با محیط خود ساااازگار شاااده ماند بلکه در درازمدت قادر اسااا  بهمحیط خود پایدار می
 ترش دهد. های لازم را برای بقای خود پیوسته ایجاد کند و گستوانایی
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 اس . در یک سازمانی اثربخشی هایترین شاخصسااالام  سازمانی یکی از گویاترین و بدیهی
دارای  خاااود هاااایسازمان سالم ، مدیر رفتاری دوستانه و حمایتگر با کارمندان خود دارد و در بااارنامه

س . بااین شتری برای ماندنیگانگی ا سازمان دارند و  ارکردنو ک وجود کارمندان نیز تاااامایل باااای در 
هم به رشاااد و  سالم (  بنابراین سازمان7911دهند. )شریعتمداری، طور مؤثرتری کارها را انجام میبه

 .و اجتماعی اعضای خاود را تیمین خواهد کرد روانی تاعالی خاود ادامه خواهد داد و هم اینکه نیازهای
سازمانی به سه عامل عدی در نظر گرفته میعنوان یک مفهوم چند بن سلام   شامل  شود. این مفهوم 

اساسی اس  که عبارت اس  از سلام  روانی و اجتماعی کارکنان، رضای  شغلی و تعامل سازمانی. 
ساالام   کند.ساالام  سااازمانی براساااس این عوامل، میزان ساالام  و عملکرد سااازمان را تعیین می

سازمانی  ستقیمی بر عملکرد  سازمان بهبود سازمانی تیثیر م سازمانی، عملکرد  سلام   دارد. با بهبود 
یابد و عواملی مانند افزایش تعهد سااازمانی، افزایش رضااای  شااغلی و افزایش تعاملات مثب  بین می

آید. همرنین، ساالام  سااازمانی بهبود میزان حضااور و غیا  کارکنان و کاهش وجود میکارکنان به
هایی که به سلام  سازمانی عات موردی نشان داده اس  که سازمانتحقیقات و مطال استعفاها نیز دارد.

شان داد که کارکنانی که کنند، عملکرد بهتری دارند. بهتوجه می شرک  ن عنوان مثا ، یک مطالعه در یک 
مانی جلوگیری  جاد مشااکلات سااااز بالاتری دارند، عملکرد بهتری دارند و از ای ی  شااغلی  رضاااا

 (1414ان، کنند.)نیکوکار و همکارمی
سازمانی به عدی تعریف میسلام   شامل عوامل فردی،صورت یک فرایند پویا و چند بن  شود که 

های مختلفی برای توضیح سلام  سازمانی وجود دارد. یکی از اصلیسازمانی و فرهنگی اس . نظریه
سون و رز ) ترین نظریات، این  شده اس .( ارائه 2۳۳2نظریه کارکردهای سازمانی اس  که توسط رابین

نیازمند تعاد  بین عوامل  ها برای حفو و بهبود عملکرد خود،نظریه، بر این اصل تمرکز دارد که سازمان
 تعهد سازمانی و نوآوری هستند. مختلفی مانند رضای  شغلی،

 معنایبه سلامتی اس . فقدان مرتبط زندگی و مرگ با زیرا اس ، بشری  مسئله ترینمهم سلام ،
شتن جریان معنایبه سلامتی وجود و سوی مرگ به ننهادقدم س .)علی زندگی دا  از (21۳4 پور،ا

سان دیگر سوی  آمیزمخاطره عوامل دارای که کاری هایمحیط در را خود سوم زندگی یک از بیش هاان
 بهداش  پایدار، توسعه و محیط زمینه در  یو اجلاس جهانی اعلامیه از بخشی کنند. درمی س ری بوده

 و مثب  تیثیر بلکه شاااغلین تنها ساالام نه که شااده تلقی اهمی  با اسااترات ی یک عنوانبه ایحرفه
صولات، کیفی  و وریبهره در ایملاحظهقابل    کل کیفی  و نهایتاً  شغلی رضای  کاری، انگیزش مح

 .دارد جامعه افراد زندگی
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در مطالعه جوسااازمانی  وایلزواتیوف، 2۳1۳بار در سااا  اصااطلاح ساالام  سااازمانی را نخسااتین
( ساالام  سااازمانی عبارت اساا  از توانایی 21۳5کار برده اساا .)احمدی و همکاران، مدارس به

سازمانی به سلام   سازمان. مفهوم  ضعی   سازش با محیط و بهبود و معنای سازمان در حفو بقا و 
شااناس و متعهد و وظیفه های سااالم، کارمندانایجاد جوی جه  خلق تعهد برای کارکنان. در سااازمان

سازمان ستند. در این  سازمانی سودمند ه سلام   ها کارکنان از روحیه و عملکرد بالایی برخوردارند. 
د. در کننکارکردن در این محل افتخار میآیند و بهموقعیتی اساا  که افراد با علاقه به محل کارشااان می

سازمان تاثیرگذا سازمانی از چند بعد بر  سلام   س )محمدآبادی و جباری، حقیق   ( این 21۳1ر ا
 ابعاد عبارت اس  از:

 فیزیکی؛ -2
 روانی؛ -1
 امنیتی؛ -1
 سالاری.شایسته 0
 گذاری به دانایی.ازلحاظ ارزش -5

کند و قادر به های درونی و بیرونی ایجاد میساالام  سااازمانی ظرفی  بالایی برای تحمل بحران
سطوح جدید فعالی  می شروی به  شد.پی سیاری تیثیر می با سازمانی از عوامل ب این  پذیرد.سلام  

تواند در دسااتیابی به اهداف سااازمان مؤثر واقع شااود و منجر به اثربخشاای سااازمان گردد. عوامل می
شان می سازمان کارآیی بالاتری را ن سوددهی و بازدهی  سازمانی در نهای  در  سلام  سلام   دهد. 

تگی دارد و به سازگاری با محیط و ارتقاء و گسترش توانایی سازمان سازمانی به دوام و بقای سازمان بس
 (21۳1کند. )محمدآبادی و جباری، اشاره می

س .)درویش  سازمانی یکی دیگر از عوامل تیثیرگذار بر مقاوم  در برابر تغییر ا سلام   همرنین 
 (1421و عزیز، 

 نیاز عبارت بودند از:کند. این سه سلام  سازمانی در تیمین سه نیاز اصلی عمل می
 ای؛نیازهای وظیفه -2
 نیازهای بقاء؛ -1
 نیازهای رشد و توسعه سازمان. -1

هر سااازمان برای اینکه اثربخش باشااد باید قبل از هر چیز بتواند در موارد ساالام  سااازمانی قوی 
شکلی، بهترین راهکار سازش با محیط متغیر و مقابله با هر م ضمن انطباق و  منابع  حفو شود. این کار 
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طور کننده خارجی بهشااود که سااازمان بتواند با نیروهای تهدیداساا . ساالام  سااازمانی ساابب می
سبب میموفقی  صر  سازمان نیروی آنآمیزی برخورد کند. این عن صلی شود تا  ها را در جه  هدف ا

 .سازمان هدای  کند و همواره با حفو توانایی بقای خود، آن را رشد و توسعه دهد
رود. مفهوم سلام  سازمانی در کار میسازی جو عمومی سازمان بهم  سازمانی برای مفهومسلا

ی توجه به شاارایط سااازمانی جه  تسااهیل در امر سااازمان خواهد بود. ساالام  ایک سااازمان به معن
 و گسترش توانایی ءسازمانی عبارت اس  از دوام و بقای سازمان در محیط خود و سازگاری با آن و ارتقا

سازش با  سازمان در حفو بقاء و  س  از توانایی  سازمانی عبارت ا سلام   شتر.  سازگاری بی خود برای 
خواهند در آنجا بمانند و ها. لذا یک سااازمان سااالم جایی اساا  که افراد میمحیط و بهبود این توانایی

سلام  شوند.  سودمند و مؤثر تبدیل  شا کار کنند و به آن افتخار نمایند و به افرادی  مل سازمانی تنها 
طور مؤثر نیس ، بلکه شامل توانایی سازمان برای رشد و بهبود نیز توانایی سازمان برای انجام وظایف به

 (21۳5شود. )احمدی و همکاران، می
طور مؤثر نیساا . این مفهوم ساالام  سااازمانی تنها شااامل توانایی سااازمان برای انجام وظایف به

سازمان برای  سازمانشامل توانایی  س . ناظران در  شد و بهبود مداوم ا سالمر کارکنانی متعهد و  ،های 
سالم و  یابند. سازمانهای ارتباطی باز و با موفقی  بالا میشناس با روحیه و عملکرد بالا و کانا وظیفه

یا دارای جوی مطلو  و سااالم بوده و موجبات انگیزش و علاقه مندی به کار را در کارکنان سااازمان پو
 (21۳1نیا و همکاران، فراهم می کند. )فروغ

س  که میزان هم سازمانی یک وی گی کیفی ا سازمانی و ملی را سلام   ستایی بین منافع، فردی  را
شان می سلام  را ن شتر از آن مراتب  ساد و بی س  که کمتر از آن مراتب ف ستانه ا دهد. این میزان یک آ
توانایی سازمان در حفو بقا و سازش با محیط و بهبود  دهد. سلام  سازمانی عبارت اس  ازنشان می

ها برخی سلام  سازمانی را با بهداش  روانی در محیط کار مترادف دانسته و سازمان سالم این توانایی
تحرکی و فشااار روانی کارکنان را به که میزان افسااردگی، ناامیدی، نارضااایتی، کم دانندرا سااازمانی می

 (14۱،ص 21۳۳پورسعیدی،حداقل ممکن برساند. )
 عبارتی یکای از خصایص سازمانی به نسب  پردوام اس . بهسلام  اداری سازمانی بر مجموعه

شااود. این در محیط در درازمدت به قدر کافی با آن سااازگار می ءسااازمان سااالم ضاامن پایداری و بقا
جاد می قای خود در محیط ای نایی لازم را برای حفو و ب مان توا ند وسااااز هد آن را گسااترش می ک د

 .(21۳1گران و همکاران، )تیشه
ساالام  سااازمانی بر توانایی سااازمان در سااازگاری با محیط خود و یگانگی، انسااجام و تمامی  
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سازمانی تیکید دارد)محمدی و همکاران، برنامه سلام  21۳1های  ضمن بیان اهمی   شگران  (.پ وه
کنند ای از سلام  سازمانی را ترسیم میچهار مرحلهسازمانی در رشد و توسعه فرد و سازمان، سطوح 

 (1425گیرد. )هشیم و تان، که از فرد آغاز شده و در نهای  کل سازمان را در برمی
ساالام  سااازمانی، یک مفهوم تقریباً جدید اساا  و یک سااازمان سااالم جایی اساا  که افراد 

. بنابراین، سازمان سالم، موجبات انگیزش خواهند در آنجا بمانند، کار کنند و سودمند و مؤثر باشندمی
. برندآورد. این سااازمان از این طریق اثربخشاای خود را بالا میوجود میکار را در کارکنان بهو علاقه به

 ءتواند از طریق بهبود روابط کاری و افزایش اثربخشی کارکنان، استعدادهای اعضاسلام  سازمانی می
زایی و ها، اهداف سازمانی به شکل مطلوبی تحقق پیدا کند. )ناستیه از آنرا شناسایی کنند تا با استفاد

آمیزی برخورد طور موفقی ( در این حال  سااازمان سااالم با نیروهای مانع بیرونی به21۳1همکاران، 
سازمان نیروی خود را بهمی سازمان هدای  کند. این  صلی  صد ا شی در جه  اهداف و مقا طور اثربخ
گران و همکاران، های کاری سالم عبارتس  از)تیشه( از جمله مشخصه محیط21۳۱رپور، کند. )امیمی

21۳1:) 
 وضوح نقش و قابلی  دسترسی به آن؛-2
 الزامات کاری معقو ؛-1
 کنتر  شغل؛-1
 گیری؛حدود اختیارات در تصمیم-0
 حمای  اجتماعی محیط کار؛-5
 های عادلانه و رفتار منصفانه؛پاداش-1
 کافی؛دستمزد -۱
 بخش؛ساعات کاری رضای -۳
 امنی  شغلی.-۳

سان میدر خصوص مفهوم سلام  سازمانی می تواند توان گف . یک سازمان درس  مانند یک ان
سالم، به سازمان  شد.  سالم با ه کند و به ارائصورت کارکردی، منظم و اثربخش فعالی  میمریض یا 

صو  یا خدمات می سیدن به مح سازمان در تحقق اهداف و ر سازمانی درواقع توانایی  سلام   پردازد. 
 کارکردن در بزارها و منابع اس . سازمان سالم جایی اس  که افراد با علاقه به محل کار خود آمده و بها

طور اندیشااند، بلکه بهتنها به بقای خود در محیط میکنند. در چنین سااازمانی، کارکنان نهآن افتخار می
یدا می با محیط ساااازگاری پ مانی را کافی  جه، تغییرات سااااز ند. در نتی با محیط بهتکن باق  ر برای انط
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 (21۳1پذیرند. )محمدی و همکاران، می
سازمان اقداماتی از یکی ستیابی برای هاکه  سازمان فرد سازییک ارچه برای خود اهداف به د  در 

س . سازمانی سلام  هایشاخص افزایش دهند،انجام می سدمی نظربه ا ضا چنانره ر  یک در ءاع
 شاغلشاان با فردی هایبین وی گی همرنین و ساازمان و آنان هایارزش بین کنند احسااس ساازمان

شابه  سئولی  افزایش و سازیسالم در دنتوانمی دارد وجود م ضاء م  و بهبود ارتقاء در نهای  و اع
 روی فردیمنحصربه تیکید را سالم هایسازمان باشند. محققان داشته بسزایی نقش سازمانی سلام 

سب ستگی، منابع، و قدرت بهینه توزیع روابط، بودناهداف، منا  با انطباق بودن،ابتکاری روحیه، همب
نایی و محیط ند.می موانع برای حلراه یافتن برای توا  ساالام  عنوان تح  امروز، که واقعیتی دان

س ، مطرح سازمانی سته جایگاه ا صاص خود به هاسازمان در را ایشای س . )نعمتی داده اخت  و ا
 (2044عبدالملکی، 

 پیشینه تجربی

این اسااتدلا  را داشااتند که تغییرات در سااطح متغیر  در مقاله خود( 21۳1محمدآبادی و جباری )
ی که سطح عبارتی زمانتوانس  بر تغییر در سطح سلام  سازمانی اثرگذار باشد. بهپنداری میخویشتن

ند. متغیر سلام  سازمانی نیز تغییر کپنداری دچار بهبود شود، این انتظار وجود دارد که متغیر خویشتن
شتن صورتی که رابطه متغیر خوی سو و همدر  سازمانی هم سلام   شد میپنداری با متغیر  توان جه  با

سازمانی سلام   سطح متغیر  ش  که  شده در تحقیق، بهبود   انتظار دا سطح متغیرهای ارائه  با بهبود 
 .یابد

دار بین ساالام  سااازمانی و متغیر د یک رابطه معنادر نظریه خو( 21۳1زایی و همکاران )ناسااتی
دچار  تعهد سااازمانیعبارتی این محققان اثبات کردند زمانی که سااطح متغیر تعهد سااازمانی یافتند. به

توان انتظار داشاا  که سااطح متغیر ساالام  سااازمانی نیز دچار تغییر شااود. شااود، آنگاه میتغییر می
ی  ای برنامهگونهتوانند بهیر تعهد ساااازمانی میهمرنین زمانی که متغ ریزی شااوند که در جه  تقو

 .سلام  سازمانی اقدام نمایند
شه در مطالعه خود ارتباب متغیرهای مدیری  دانش و سلام  سازمانی ( 21۳1گران و همکاران )تی

سازمانی در نهای را تح  آزمون قرار دادند. آن سلام   شان دادند که متغیر  تح  تغییرات متغیر  ها ن
صل از تحقیق میمی مدیری  دانش جه  یا ند همتواتواند تغییر نماید. این تغییرات باتوجه به نتایق حا

ا ساالام  سااازمانی جه  بجه  باشااد. زمانی که سااطح متغیر مدیری  دانش در سااازمان همهمغیر
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شند، می سطح آنبا ش  که با افزایش  سازمانی نیز بهبود یابد و با توان انتظار دا سلام   سطح متغیر  ها 
 .ها سطح متغیر سلام  سازمانی کاهش یابدکاهش سطح آن

سازمانی با متغیرهای کیفی   ( در مطالعه خود21۳5)نیا و همکاران فروغ سلام   اثبات کردند که 
ی، امید به زندگی ارتباب دارد. این محققان اثبات کردند زمانی که متغیرهای کیفی  زندگی زندگی کار

سازمانی آن را نیز دچار تغییر  سلام   شوند، به دلیل ارتباب با متغیر  کاری، امید به زندگی دچار تغییر 
م  ساا به زندگی بر ساالا ید  کاری، ام ی  زندگی  ند کرد. معمولًا اثرات متغیرهای کیف مانی خواه از

 .شودجه  بوده و سبب تقوی  سلام  سازمانی میهم
( در مطالعه خود ارتباب بین متغیرهای رفتار شااهروندی ساااازمانی، 7937احمدی و همکاران )

رضااای  شااغلی کارکنان و ساالام  سااازمانی را اثبات کردند. این محققان دریافتند که متغیرهای رفتار 
اثرگذار باشااند.  عملکرد سااازمانتوانند بر سااطح کارکنان می رضااای  شااغلیشااهروندی سااازمانی و 

رفتارشهروندی سازمانی و رضای  شغلی  ها به این نتیجه رسیدند که وقتی سطح متغیرهایهمرنین آن
 .کارکنان دچار تغییر شود، احتما  تغییر در سطح متغیر سلام  سازمانی نیز وجود دارد

متغیر اضطرا  را در ارتباب با سلام  سازمانی مورد بررسی ( 21۳0پور انارکی )جعفری و رحیمی
ضطرا  معمولًا  سازمان میقرار دادند. این محققان دریافتند که متغیر ا سطح عملکرد در یک  توانند بر 

توان انتظار داشاا  که سااطح متغیر به این صااورت که با تغییر در سااطح اضااطرا  می ؛اثرگذار باشااند
عملکرد سازمان نیز دچار تغییر شود. همرنین این محققان اثبات کردند که سلام  سازمانی در نهای  

 .تواند در یک سازمان تغییراتی را ایجاد نمایدبا تیثیرپذیری از متغیر اضطرا  می
اثبات کردند که با تغییر در سااطح متغیرهای شااادکامی،  ( در مطالعه خود،21۳0زارع و همکاران )

 توان سطح متغیر سلام  سازمانی را تح شناختی و سبک تفکر میراهبردهای رویاروگری، فشار روان
تیثیر مؤلفهتیثیر قرار داد. به ارد. این هایی قرار دعبارتی تغییرات متغیر عملکرد در یک ساااازمان تح  

 ها عبارتس  از:لفهمؤ
 شادکامی؛ -2
 راهبردهای رویاروگری؛ -1
 شناختی؛فشار روان -1
 سبک تفکر. -0

اشاااره کردند که ساالام  سااازمانی تح  تیثیر متغیرهای ( در مطالعه خود 21۳1هاشاامی و همکاران )
ر د سرمایه اجتماعیگیرد. زمانی که سطح متغیرهای رفتار شهروندی سازمانی و دیگر در یک سازمان قرار می
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کند. همرنین متغیرهای رفتار یر ساالام  سااازمانی نیز تغییر میکند، آنگاه سااطح متغسااازمان تغییر می
شهروندی سازمانی و سرمایه اجتماعی اثرگذاری خود را بر روی متغیر سلام  سازمانی براساس همسوبودن 

کنند. زمانی که نتایق مطالعه نشااان دهد، متغیرهای رفتار شااهروندی سااازمانی و یا ناهمسااوبودن اعما  می
سازمانی دارند، آنگاه میسرمایه اجتماع سلام   سویی را با متغیر  ها توان گف  که تغییرات آنی ارتباب هم

 .شودسبب تغیرات مثب  در سطح عملکرد سازمانی می
س  یافتند که 7470هوی و کتکمپ ) سازمانی مدارس به این نتایق د سلام   سی میزان  ( در برر

سالم از نظر ابعاد ه سازمانی مدرسه  سلام   سازمانی بهمیزان  سلام   در  یاملاحظهگونه قابلفتگانه 
سطح پایین سالم از نظر این ابعاد در  س ، در حالی که جو مدارس نا تر از سطحی بالاتر از میانگین ا

 میانگین قرار گرفته اس . 
( به بررسی اینکه آیا هوش هیجانی در تعدیل روابط بین سلام  روانی و عملکرد شغلی 7479لیندبوم )

اند. در این مقاله، های عمومی کشااور انگلسااتان، انجام دادهنقش دارد، یک مطالعه اکتشااافی در بخش
بحث قرار گرفته اس . یافتهپیامدهای تئوری هد که دوهش نشان میهای این پ های مدیری  و عملکرد مورد 

 کند. های عملکرد شغلی را تعدیل میای روابط بین سلام  روانی و جنبههوش هیجانی تا اندازه

 الگوی مفهومی پژوهش

 تحلیل نظر خبرگان، مد  تحلیلی تحقیق به شرح زیر اس :وبه تجزیه باتوجه

 
ف: مدل تحلیلی تحقیق 1شکل 
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 شناسی پژوهشروش

های کاربردی بوده و به دنبا  یافتن مؤثرترین اقدامات اجرایی پ وهش هدف، جزو   این تحقیق ازنظر  
 گردآوری باشد. ازنظر  های دولتی میجه  خلق، توسعه و ارتقای سلام  اداری و سازمانی در سازمان

و  )بازرگان غیرآزمایشاای اساا  و توصاایفی تحقیق یک وتحلیلتجزیه روش و اطلاعات و هاداده
 اس .  پیمایشی نوع اجرا، از نحوه حسب بر حاضر اجرا پ وهش نحوه (. و ازلحاظ7911همکاران، 

 روش و ابزار گردآوری اطلاعات

نامه اسااتفاده خواهد شااد. این صااورت میدانی از ابزار پرسااش، از روش آمیخته و بهتحقیقدر این 
پ وهشگر ساخته اس  و جه  نامه کمی نامه کیفی خبرگان و همرنین پرسشنامه شامل پرسشپرسش

های آماری کمی و کیفی )آمارهای ها از روشنامهگردآوری اطلاعات استفاده شد. پت از توزیع پرسش
 گردد. توصیفی و استنباطی( جه  تحلیل نتایق استفاده می

 جامعه آماری

نظر جه  توزیع پرسش جامعه شآماری مورد  سان  س  از کارشنا اغل نامه در بخش کمی، عبارت ا
ستگاه سازمان به روش نمونهدر د ستادی )امور اداری( هر  شههای اداری که از حوزه  ای یک گیری خو

شاغل در حوزه امور اداری ها انتخا  میای، نمونهمرحله سانی  شوند. باتوجه به اینکه متوسط نیروی ان
نیاز نفر در نظر گرفته شده اس ؛ بنابراین حداق 7044شده حدود های انتخا خوشه ل تعداد نمونه مورد 

 نفر خواهد بود.  991طبق جدو  مورگان 

 ابزار سنجش

تحقیق با سااؤالات بسااته برای  نظری از مبانی برگرفته ساااختهنامه محققدر این پ وهش از ابزار پرسااش
 های دولتی در مورد ساالام  سااازمانی اسااتفاده گردیده اساا . های کارمندان در سااازمانآوری دیدگاهجمع

باع که به حد اشااطوریگیری به روش اشااباع اسااتفاده خواهد شااد، بهاین تحقیق در بخش کیفی، از نمونه در
عمل خواهد آمد. ساااختاریافته عمیق بههای دولتی، مصاااحبه نیمهتئوریک از خبرگان دانشااگاهی و سااازمان

 نامه اس  الای پرسشمقدار بالایی اس  و بیانگر پایایی ب 1/4مقدار آلفای کرونباخ در مقایسه با 

 وتحلیل اطلاعاتهای تجزیهروش

 :زیر اس  شرح به بخش دو حاضر شامل تحقیق از آمدهدس به هایداده وتحلیلتجزیه
شد.  خواهد استفاده فراوانی نمودارهای و جداو  ها، ازیافته توصیف منظوربه الف. آمار توصیفی:
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صیفبه اینکه ضمن  پراکندگی هایشاخص همرنین و مرکزی هایشاخصاز  هابهتر داده منظور تو
 خواهد شد.  گرفته بهره

ستنباطی سیتحقیق به ایندر  :ب. آمار ا ستفاده از نرم منظور برر افزار آماری رابطه بین متغیرها با ا
 شده اس .  اس و اکسل از آزمون همبستگی استفادهاسپیاس

 های پژوهشیافته

 پراکندگی متغیرهاهای مرکزی و شاخص-1جدول 

 معیارهای فردی سازمانیمعیارهای برون هاشاخص
معیارهای 

 سازمانیدرون

 مرکزی
 1.۳۱11 1.۱۳4۳ 1.۳0۱ میانگین

 1.۱1۳1 1.۳011 0 میانه

 پراکندگی
 4.0541۳ 4.541۳5 4.5۱11 انحراف معیار

 4.141 4.150 4.11۳ واریانت
 11۳ 11۳ 11۳ حجم نمونه

 پژوهشهای منبع: داده
به جدو  یک، از بین متغیرهای تحقیق، متغیر برون ( دارای بیشااترین ۳0۱/1ساااازمانی )باتوجه 

اند. همرنین از بین متغیرها، متغیر ( دارای کمترین میانگین بوده۱۳4۳/1میانگین و معیارهای فردی )
( دارای 0541۳/4)سااازمانی ( دارای بیشااترین انحراف معیار و متغیر درون5۱11/4سااازمانی )برون

 کمترین انحراف معیار اس .

 آمار استنباطی

 هابودن دادهآزمون نرمال

اساامیرنف آزمون شااده که -با تکنیک کولموگروف %5ها در سااطح معناداري داده بودننرما فرض 
موارد،  یارائه شااده اساا . براساااس اطلاعات مندرج در جدو  ذکرشااده در تمام 0-۳4نتایق در جدو  

بودن ا بر نرمیرد فرض صفر مبتن یبرا یدس  آمده اس . بنابراین دلیلبه 45/4بزرگتر از  ینادارمقدار مع
 کند.تحقیق از توزیع نرما  پیروی نمی یهایگر دادهدعبارتها وجود ندارد. بهداده
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 اسمیرنف  -نتایج آزمون کولموگروف -2جدول 

 سازمانیمعیارهای درون معیارهای فردی سازمانیمعیارهای برون عنوان

 1.۳۱11 1.۱۳4۳ 1.۳0۱ میانگین
 4.0541۳ 4.541۳5 4.5۱11 انحراف معیار

 4.211 4.21۱ 4.20۳ آماره کولموگروف
 4.444 4.444 4.444 سطح معناداری

 های پژوهشمنبع: داده
 انهای اداری ایر دستگاهسازمانی و سلامت سازمانی در بررسی رابطه بین ابعاد فردی، سازمانی و برون -2جدول 

 

سته( متغیرهای مستقل معیارهای فردی، سازمانی و  بررسی رابطه )جه  متغیر مستقل به متغیر واب
ستگاه سازمانیبرون سازمانی در د سلام   سته  شان میو متغیر واب  دهد که بین ابعادهای اداری ایران ن

ساالام  سااازمانی، ( و sig=0.003سااازمانی)( و برونsig=0.000(، سااازمانی)sig=0.009فردی)
 رابطه معناداری وجود دارد. جه  این رابطه نیز مثب  اس . 

 محاسبه تحلیل عامل تأییدی

عدهایی نیز بودهاینکه در مد  پ وهش تعریف بهباتوجه د. در انشده، هر یک از این ابعاد دارای زیر بن
عدها با ابعاد تعریف شااده در مد ، از تحلیل عاملی این قساام  از پ وهش برای بررساای تناسااب زیر بن

 های اداری ایرانسلام  سازمانی در دستگاه 

 فردی
 254/4 همبستگی پیرسون

 44۳/4 داریاسطح معن
 11۳ فراوانی

 سازمانی
 0۱0/4 همبستگی پیرسون

 444/4 داریاسطح معن
 11۳ فراوانی

 سازمانیبرون

 21۳/4 همبستگی پیرسون
 سطح

 معناداری
441/4 

 11۳ فراوانی
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عد  شااده اساا . گفتنی اساا  که برای ساانجش تناسااب زیر بعدهای تیییدی اسااتفاده مربوب به هر بن
شه میانگین مربعات خطاهای تخمیناخصش شه 7هایی وجود دارد. ازجمله شاخص ری  میانگین که ری

شد و بهیم تقریبی مجذورات  4.2شده، باید کمتر از تعریف یهر درجه آزاد یعنوان اندازه تفاوت برابا
شد. همرنین مقدار آماره  سنجه tبا تا رابطه  2.۳1 تر از قدر مطلقها باید مقداری بزرگبرای هر یک از 

ترین عنوان مهمبه یآزاد دو به درجه یآن ساانجه با متغیر مکنون معنادار شااود. در ضاامن نسااب  کا
شاخص به 1تر از شاخص در تعیین برازش، باید کوچک سه  شد. این  شاخصعنوان مهمبا های ترین 

شناخته می اد در ه هریک از ابعشوند. نتایق مربوب تحلیل عاملی تیییدی مربوب بسنجش برازش مد  
 ذیل آورده شده اس :

 سازمانیبعد برون

بعد از مد  پ وهش دارای هشاا  مؤلفه: نظارت عمومی، ادراف ساالام ، برابری اقتصااادی)تیمین  این
نیازها(، اعتماد و اطمینان، تعاد  کار و زندگی، توسااعه ساابک زندگی ایرانی و اساالامی، اسااتفاده درساا  از 

املی تیییدی ع وساایله تحلیلمنابع، حکمرانی دیجیتا ، دول  الکترونیک و نظارت الکترونیکی اساا  که به
سب شه بودن این مؤلفهمنا شاخص ری س . مقدار  سی قرار گرفته ا صلی مورد برر سنجش متغیر ا ها برای 

دو بر درجه آزادی نیز  یآمده و مقدار کادساا به 4.444میانگین مربعات خطاهای تخمین برای این ابعاد 
ر مقایسااه مد  تحلیلی با میانگین ابعاد شااده اساا . د باشااد که در دامنه مورد قبو  واقعمی 1.01برابر با 
 گردد.های اداری رعای  میسازمانی در دستگاهگردد، بعد برونها مشاهده میسازمان

 بعد فردی

های مد  پ وهش دارای دوازده مؤلفه مشااتمل بر: رضااای  شااغلی، نفوذ مدیر، مهارت ازاین بعد 
پذیری، خودکنترلی، احساااس تعلق، ولی گویی و مساائگرایی، هوش هیجانی، پاسااخارتباطی، اخلاق

اعتقاد به منافع همگانی، تعبد، ایمان و عمل صاااالح، مدیری  جهادی و مدیر و کارمند تراز انقلا  
گاهی می صیرت و آ سلامی، ب شد که بها سببا سیلۀ تحلیل عاملی تیییدی منا ها برای بودن این مؤلفهو

س . سی قرار گرفته ا صلی مورد برر شه میانگین مربعات خطاهای  سنجش متغیر ا شاخص ری مقدار 
س به 4.444تخمین برای این ابعاد  شد می 5.11دو بر درجه آزادی نیز برابر با  یآمده و مقدار کاد با

                                                           
1 . Root Mean Square Error of Approximation(RMSEA) 
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ها مشاااهده شااده اساا . در مقایسااه مد  تحلیلی با میانگین ابعاد سااازمانکه در دامنه مورد قبو  واقع 
 گردد.اداری رعای  میهای گردد بعد فردی در دستگاهمی

 بعد سازمانی

پانزده مؤلفه: انسااجام و یگانگی،مدیری  دانش، قانون گرایی، فرهنگ این بعد از مد  پ وهش دارای 
یی گوسااازمانی ساالام ، رهبری مشااارکتی، مدیری  عملکرد، ساااختار سااازمانی پویا، شاافافی  و پاسااخ

سته شای سانسالاری، تکریم اربا  رجوع، حفو کراسازمانی،  ص م  و حقوق ان سن ها، فر های برابر، ح
بودن وسیله تحلیل عاملی تیییدی مناسبباشد که بهپذیری، حمای  از افشاگران فساد میجریان امور، نظارت

ها برای سنجش متغیر اصلی مورد بررسی قرار گرفته اس . همرنین مقدار شاخص ریشه میانگین این مؤلفه
دو بر درجه آزادی نیز برابر با  یآمده و مقدارکادساا به 4.40۱۳ین ابعاد مربعات خطاهای تخمین برای ا

شد که در دامنه مورد قبو  واقعمی 1.۳۱ سازمان با سه مد  تحلیلی با میانگین ابعاد  س . در مقای ها، شده ا
 گردد.های اداری رعای  میگردد بعد سازمانی در دستگاهمشاهده می

 گیریبحث و نتیجه

صلی ابعاد درونوهش مؤلفهاین پ  در سازمانی و ابعاد فردی، معرفی و تبیین سازمانی، برونهای ا
ستقیم مؤلفهبر تحلیل دادهگردید. در ادامه با تکیه  ساد ها، اثر م سلام  اداری و کاهش ف های مزبور بر 

مطالعه گرف  و ارتباب میان ابعاد و مؤلفه   ها و نهایتاً نسباداری در راستای صیان  از حقوق عامه مورد 
مطالعه اثبات آن معناداری میان  اسااس رابطههمینشاده اسا . برها با پویایی سالام  ساازمانی مورد 

ها در ساالام  اداری و سااازمانی و های آنسااازمانی در قالب مؤلفهسااازمانی و برونابعاد فردی، درون
 کاهش فساد اداری وجود دارد. 

های پ وهش در بخش کیفی، به شناسایی ابعاد دس  آمده از این مطالعه، نشان داد که یافتهبه نتایق
های بااهمی  سنجش سلام  سازمانی منتهی گردید که این ابعاد و معیارها در پویایی و ارتقای و مؤلفه

نشان داد  کنند. در بخش کمی همهای اداری کشور، نقش اساسی ایفا میسلام  سازمانی در دستگاه
ساااازمانی ساالام  ساااازمانی در قالب ساااازمانی و برونکه رابطه معناداری میان ابعاد فردی، درون

ها با ساانجش ساالام  سااازمانی وجود دارد و جه  این رابطه نیز مثب  اساا . نتایق های آنمؤلفه
نی)نظارت سااازماآمده از طراحی مد  و تحلیل معادلات ساااختاری نشااان داد که ابعاد بروندساا به

و تعاد  کار و زندگی(، ابعاد سازمانی)انسجام « تیمین نیازها»عمومی، ادراف سلام ، برابری اقتصادی
قانون و گرایی، فرهنگ ساااازمانی ساالام ، رهبری مشاااارکتی و مدیری  یگانگی، مدیری  دانش، 

و هوش هیجانی( گرایی های ارتباطی، اخلاقعملکرد( و ابعاد فردی)رضای  شغلی، نفوذ مدیر، مهارت
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طور خلاصه های اداری، دارای نقش و اهمی  زیادی اس . بهدر سنجش سلام  سازمانی در دستگاه
ور طبه ابعن  راهبر ی مذ ور به، هنی ا اری ایرا رسددک  ه  ر سددن من نظر میبهطبق نتایق این تحقیق 

سن مننی سلامت ا اری و ضوع موجب گر یکه تن  شکه و این مو مور  مخنطره جکی قرار   قیق توجهی ن
ه بهنی ا اری  شور گیر  و این موضوع  ر راستنی صیننت ا  حقوق عنمه نبو ه و ضروری است  ستگنه

 . بپر ا نکتقوی  ابعاد یادشده 

 پیشنهادها

 سازمانی، ابعاد سازمانی و ابعاد فردی به ترتیبهای حاصل از این تحقیق، ابعاد برونبه یافته باتوجه
منظور ارتقای سلام  رو، بهاینهای اداری تیثیرگذار اس . ازم  سازمانی در سازماندر سنجش سلا

 گردد:اداری و صیان  از حقوق عامه پیشنهادهای زیر ارائه می
دد گرمنظور ساانجش ساالام  سااازمانی، پیشاانهاد میشااده در این تحقیق، بهبر مد  طراحی مبتنی

سازمان سلام   سنجش  صدیان  ضمن ارزیابی، برنامهها و یا نهادهای نظارتی برونمت های سازمانی، 
ند نمایسلام  را کسب می ترین میزانترین و کمهایی که بیشتنبیهی و تشویقی مناسبی را برای سازمان

شم شرف  و اف  چ سارتباب دارند، طراحی و اجرا نمایند. پیشگیری دراینو یا پی   که بینی محقق این ا
های اداری، ممکن های تشااویقی و تنبیهی، احتما  افزایش میزان ساالام  سااازمانی سااازمانبا اهرم

سازمانی و دریاف  بازخورد از کارکنان درباره سلام   ضعف  خواهد بود، چرا که ارزیابی  نقاب قوت و 
ضمین کند. دراینسازمان در این زمینه، می سازمانی را ت سلام   ر ارتباب پیش از هتواند بهبود پایدار 

ای باشااد تا گونههای دولتی بهچیز، ضااروری اساا  تا ساایسااتم گزینش و اسااتخدام کارکنان سااازمان
ها مسئو  بداند. ضمن ر مقابل آنمعیارهای فردی مد  این تحقیق، در فرد وجود داشته باشد و خود را د

 گیری شود.اینکه در ارتقای شغلی افراد از این موارد، بهره
های شااربعنوان پیشکارگرفته شااده در این تحقیق، بهبه اینکه معیارهای ایرانی و اساالامی به باتوجه

سازمانی مطرح می سلام   ستفاده از ظرفی سنجش  س  با ا شد، لازم ا معیارها های موجود، این با
های دینی بهره بیشااتری ارتباب، از آموزههای دولتی، مطرح و دراینتری در سااازمانصااورت برجسااتهبه

 گرفته شود.
گاهی از ابعاد و مؤلفه های سلام  سازمانی و میزان اهمی  اولین گام سنجش سلام  سازمانی، آ

آمده در این دس ده از مد  سنجش بهنمودن و استفارو کاربردیهای اداری اس . ازاینها در دستگاهآن
های شااود برای ساانجش ساالام  سااازمانی، در دسااتگاهتحقیق، مورد توجه محقق بوده و پیشاانهاد می

 دولتی مورد استفاده قرار گیرد.
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سخ باتوجه شان میبه اینکه پا سلام  اداری و دهد، دورههای دریافتی ن شی برای ارتقای  های آموز
های کشور پیشنهاد رو به ادارات و سازمانازاین ؛مبارزه با فساد در ادارات چندان مورد توجه نبوده اس 

اداری  م های تخصصی آشنایی با مباحث رایق در موضوع ارتقای سلاشود نسب  به برگزاری دورهمی
 رجوع در تماسدر سطوح مدیران ارشد و کارشناسان اقدام نماید و برای کارشناسان اجرایی که با اربا 

گاهی از قوانین، تخلفات اداری، نحوهبیشااتر هسااتند جنت آموزش و  بازرساای ها باید بیشااتر از نوع آ
شان و انواع تنبیه سازمان از عملکرد ای شویقارزیابی  سازمها و ت ساد و بهبود های  انی برای برخورد با ف

 سلام  اداری باشد. 
که هر کارمند در صورت انجام عملی فسادآمیز این تصور و نحوینظارتی سازمان به دستگاهتقوی  

شد و با آن برخورد خواهد کرد،  ستگاه نظارتی متوجه آن خواهد  شد، حتماً د شته با احتما  را در ذهن دا
رو باید دستگاه نظارتی قوی در سازمان مراتب کاهش خواهد داد. ازاینرا به بروز فساد اداری در سازمان

 حاضر باشد. 
به  تواندهای اداری ایران میایجاد قوانین و مقرراتی برای پیشااگیری از تعارض منافع در دسااتگاه

س  با رویکرد افزایش کارآمدی و بهره ضروری ا ساد کمک نماید. بنابراین  سازوکارکاهش ف ای هوری، 
 های اداری تمهید گردد.نظارتی برای پایش تعارض منافع در دستگاه

گان ها، مورد تییید خبرباتوجه به اینکه در بعد ساازمانی، مؤلفه رضاای  شاغلی بیش از ساایر مؤلفه
ها و دانش کارکنان و های اداری به بهبود شاارایط کاری، ارتقای مهارتگردد دسااتگاهبوده، پیشاانهاد می

 ابط انسانی توجه نمایند.ارتقای رو
سایر مؤلفه سلام  بیش از  سازمانی  سازمانی، مؤلفه فرهنگ  ییید ها، مورد تباتوجه به اینکه در بعد 

شنهاد می ستگاهخبرگان بوده، پی ضای گردد د های اداری به ارتقای فرهنگ کار تیمی و همکاری میان اع
مداری در های اخلاقی و انسااانویق ارزشگذاری دانش و تجربیات، تربا تشااویق به اشااتراف سااازمان

به خلاقی  و وری و خلاقی  و ارزشرفتارهای ساااازمانی و ایجاد فضاااایی برای ارتقای بهره گذاری 
 های کارکنان، توجه جدی نمایند.نوآوری

نظر به اهمی  مؤلفه رهبری مشارکتی از بعد سازمانی براساس تییید خبرگان، ضروری اس  ارتقای 
ها، تعیین قوانین و فرایندهای شاافاف و اطمینان از ارتباب ها و کارگاهک  از طریق آموزشفرهنگ مشااار

سعه مهارت شی متنوع و توجه های رهبری از طریق برگزاری دورهباز بین مدیران و کارکنان و تو های آموز
 های اداری قرار گیرد.های افراد مورد توجه دستگاهبه توانمندی

ضروری اس  فه شفافی  و پاسخمؤل اهمی به  باتوجه گویی از بعد سازمانی براساس تییید خبرگان، 
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ستگاه شفافی  در فعالی د ستاندارهای  سب  به تعیین ا سازمانی به عموم های اداری ن صمیمات  ها و ت
رسااانی به عموم و ارتباب مسااتقیم با اندازی سااکوهای ارتباطی برای اطلاعو راه شااهروندانکارکنان و 
 ها اقدام نمایند.گویی و شفافی  در گزارشو تشویق به پاسخ شهروندان
سان باتوجه سازمانی، مؤلفه حفو کرام  و حقوق ان سایر مؤلفهبه اینکه در بعد  ورد ها، مها بیش از 

ستگاه س  د ضروری ا شر و مقرراتی که حقوق تییید بوده،  سب  به؛ تعیین قوانین حقوق ب های اداری ن
سی و کرام   سا ضمینا سانی را حفو کرده و ت شد، آموزش اجتماعی جه  ان کننده حقوق همه افراد با

گاهی در مورد حقوق انسانی و ترویق فرهنگ احترام به کرام  انسانی در سازمان  های دولتی وافزایش آ
ها های نظارت مستقل بر رعای  حقوق انسانی در سازمانایجاد سیستم نظارت و گزارشگری و مکانیزم

 ها، اقدام نمایند.ها برای گزارشگری آزاد از تخلفات و نقضمرنین ایجاد فرص و ه
جه  عد برون بهباتو که در ب ظارت این یک و ن ل  الکترون تا ، دو فه حکمرانی دیجی مانی، مؤل سااااز

سایر مؤلفه شنهاد میالکترونیک بیش از  سب  به های دولتی، نگردد سازمانها، مورد تییید خبرگان بوده، پی
وایجاد سااکوهای قدرتمند برای پشااتیبانی از خدمات دول ، آموزش و  فناوریهای تقای زیرساااخ ار

های دیجیتا  و تسهیل در دسترسی به خدمات برخط با تمرکز بر سهول  دسترسی، امنی  توسعه مهارت
 اطلاعات و افزایش کیفی  خدمات به شهروندان اهتمام ورزند.

فته ها، مورد تییید قرار گرگرایی کمتر از سااایر مؤلفه، مؤلفه قانونبه اینکه در بعد سااازمانی باتوجه
س  از عدم کارآمدی آن ضوع ممکن ا س  و این مو شنهاد میا شد، پی ستگاهها با های اداری، گردد د

نسااب  بازنگری و بروزرسااانی قوانین و مقررات باتوجه به نیازها و تغییرات جامعه و نیز ایجاد فرصاا  
 های دولتی اقدام نمایند.دم و افزایش اعتماد عمومی به سازمانبرای مشارک  مر

فه همرنین ی  مؤل مانی، میزان اهم عد سااااز ظارت عمومی و ادراف در ب ی  دانش، ن مدیر های 
م  از نظر خبرگان در رده پایینساالا نابراین تری بوده اسااا ، های  هاد میب با رویکرد پیشاان گردد 

سیب ستگاهآ سی، د سب شنا ستم های اداری ن سی شترافهای ذخیرهایجاد   گذاری دانش وسازی و به ا
ی از رسانی عموممطمئن برای اطلاعسازوکارهای سازی تجربیات و تشویق به آن در بین کارکنان، فراهم

ها و نیز ترویق عدم ساالام ، تروج فرهنگ نظارتی و افزایش نقد و نظر عمومی در مورد عملکرد آن
 کننده باشد، اقدام نمایند. نظر سلام  محیط کار مثب  و حمای های سازمانی که از فرهنگ

ستگاه شارک  هاید ستفاده از م ستی با ا صمیماداری، بای کرد ها و اتخاذ رویگیریدادن کارکنان در ت
شنهادها و برگزاری دوره ضات، ایجاد نظام پی شارکتی وحل تعار شی لازم، مدیری  و رهبری م های آموز

جاد روحیه خلاقی  و نوآوری، باعث ایجاد جو باز و سازنده شده تا بتوانند سلام  سالاری، ایشایسته
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ارتباب، شایسته اس  نظام پاداش براساس سطح سلام  سازمانی سازمانی خود را تیمین نمایند. دراین
نان کتواند ماهی  روانی داشته باشد تا از پیوند سطح عملکرد کارصورت پذیرد. البته این نظام پاداش می

 سازی عملکرد کارکنان پرهیز گردد.های مالی و شرطیبا مشوق

 پیشنهادهای آتی

نوبودن مد  میزان حساسی  آن نسب  به اقدامات ضد فساد مشخص نشده اس . پیشنهاد  دلیلبه 
رای ای وی ه بمنظور ارزیابی میزان دق  این مد  ابتدا برنامههای آتی، محققان بهشااود که در تحقیقمی

سی  مد  مورد  سا سنجش، میزان دق  و ح س ت با اجرای مجدد  شده و  سلام  اداری اجرا  ارتقای 
 سی قرار گیرد. برر

 و مقایساه باا روش اتخااذشاده در ایان تحقیق. یبنادهاي مختلف دستهپروژه با روش انجام
 مد  متناسب براي تحکیم سنجش سلام  سازمانی کشور. طراحی
 ، قانونی، فرهنگی و ذهنی سنجش سلام  سازمانی کشور.یموانع ساختار بررسی
ف منظور بررسی متغیرها و تعرینجام پ وهش پیمایشی بهالگوی پیشنهادی تحقیق حاضر با ا آزمون

 های آماری دیگر.شده تحقیق در جامعهبین متغیرهای شناسایی روابط
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