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 ابعاد نهادی و کارکردی سازمان بازرسی کل کشور و آمبودزمان 
 در صیانت از حقوق عامه
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 هچکید
ترین نهادهای نظـارتی در  قانون اساسی یکی از مهم ۱۷۴موجب اصل  سازمان بازرسی کل کشور به

سـن اجـرای قـوانین را برعهـده دارد. در ایران است که وظیفه صـیانت از حقـوق عامـه و نظـارت بـر حُ 
 .کند می صورت مستقل ایفا همین نقش را به» آمبودزمان«های حقوقی دیگر، نهادی مشابه با عنوان  نظام

ای در پی پاسخ بـه ایـن  گیری از منابع کتابخانه این پژوهش با استفاده از روش توصیفی تحلیلی و با بهره
تـراز  ها و اختیارات سازمان بازرسی کل کشور در صیانت از حقوق عامه، هم پرسش است که آیا ظرفیت

هر دو نهاد اهداف مشترکی  ست کهیند پژوهش حاکی از آن اآهای پیشرفته است یا خیر؟ بر با آمبودزمان
و ضـعف  اما تفـاوتکنند  را دنبال می عامههمچون مبارزه با فساد، ارتقای شفافیت و حمایت از حقوق 

، شـفافیت، گسـتره اسـتقلال مـالی و سـاختاری، ضـمانت اجـرا های مهم و کلیـدی ماننـد در شاخص
سـازمان بازرسـی در مقایسـه بـا  شده کارآمـدیالمللی باعث  صلاحیت، ماهیت نظارت و جایگاه بین

رو در ایـن پـژوهش ضـمن  ازایـنشده است.  موجب برتری آمبودزماندر عمل  و آمبودزمان کمتر باشد
پیشنهادهایی برای تقویت کارآمدی سـازمان های کلیدی در صیانت از حقوق عامه  پرداختن به شاخص

شـفافیت و المللـی،  یگـاه بـینگسـتردگی صـلاحیت، ارتقـای جابازرسی از رهگذر افزایش اسـتقلال، 
 شده است.ضمانت اجرا ارائه 
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 ۱۴۰۴/ بهار و تابستان  ۱/ شماره  دوممیزان حقوق عامه/ سال   ۱۲

 مقدمه 
تحقق عـدالت اجتمـاعی   ۀصیانت از حقوق عامه یکی از ارکان بنیادین حکمرانی مطلوب و لازم

هایی که بر عملکـرد دولـت و  ویژه آن ن، نقش نهادهای نظارتی بهمیا در هر نظام حقوقی است. دراین
دهد که نهـاد  یابد. تجربه جهانی نشان می کنند، اهمیتی دوچندان می های عمومی نظارت می دستگاه

ترین الگوهای نظارت اداری، توانسـته اسـت بـا تکیـه بـر اسـتقلال  عنوان یکی از موفق آمبودزمان به
اجرای نرم اما مؤثر، در دفاع از حقوق شهروندان جایگاهی برجسته بیابد. نهادی، شفافیت و ضمانت 

قانون اساسی شکل گرفته است تا  ۱۷۴براساس اصل » سازمان بازرسی کل کشور«در مقابل در ایران 
با وجود  .بر حسن اجرای قوانین نظارت کند و از این طریق زمینه صیانت از حقوق عامه را فراهم آورد

های اساسی در کارکرد و کارآمدی دارند. بررسی علمی و  دف کلی، این دو نهاد تفاوتمشابهت در ه
ها و اختیارات سازمان بازرسی کل کشور در سطحی  تواند روشن سازد که آیا ظرفیت ها می تطبیقی آن

بـه  .های پیشرفته به صیانت واقعی از حقوق عامه بپردازد یا خیر قرار دارد که بتواند همانند آمبودزمان
دلیل وابستگی نهـادی، نبـود اسـتقلال مـالی و سـاختاری، محـدودیت در ضـمانت اجـرا و ضـعف 
شفافیت، سازمان بازرسی کل کشور کارآمدی کمتری نسبت به نهادهـای آمبودزمـان در حمایـت از 

این پژوهش عمدتاً قوانین و ساختار سازمان بازرسی کل کشور در ایـران و مقایسـه  .حقوق عامه دارد
های کلیـدی  با الگوی عمومی آمبودزمان در سطح جهـانی اسـت. تمرکـز پـژوهش بـر شـاخصآن 

کارآمدی نظارتی شامل استقلال نهادی، ضمانت اجرا، شفافیت، حوزه صلاحیت، ماهیت نظـارت و 
جای صرف ارائه کلیات درباره اهمیت نهادهـای  در پژوهش حاضر به .المللی خواهد بود جایگاه بین

محور، کارآمدی سازمان بازرسی کل کشور در  شود با رویکردی تطبیقی و شاخص ینظارتی، تلاش م
صیانت از حقوق عامه تحلیل شـود. ایـن روش عـلاوه بـر غنـای نظـری، امکـان ارائـه پیشـنهادهای 

 . سازد اصلاحی و سیاستی مشخص برای ارتقای نقش این سازمان را نیز فراهم می

 اهداف سازمان بازرسی .۱
ارت و بازرسی، صرفاً مقابله با انحرافات مجریان نیسـت، بلکـه بـر حفـظ و بهبـود هدف اصلی نظ

تنهـا نتـایج و دسـتاوردهای نظـام اجرایـی حـائز  دیگر، نـه ِعبارت یی نظام اجرایی نیز تأکید دارد. بهآکار
. از اهداف مهم )plottu, 2009:18(یندهای آن نیز اهمیت داردااهمیت است، بلکه سلامت و درستی فر

ها  های دولتی و سـازمان توان به نظارت بر تصمیمات و اقدامات دستگاه و اساسی نظارت و بازرسی می
جانبـه اقتصـادی و اجتمـاعی  المال و تضمین رشد پایدار و همه اشاره کرد که در جهت حفاظت از بیت

مـات . همچنین نظارت به پیشگیری از نفـوذ مقا)۳۱۰:۱۳۹۸(توحیدی و ملاییگیرد کشور صورت می



 ۱۳  آمبودزمان و کشور کل یبازرس سازمان یکارکرد و ینهاد ابعاد

 

کنـد و از تضـییع حقـوق  های اجرایی حکومتی کمـک می ناکارآمد، غیرمتخصص و ناسالم در دستگاه
های متعادل و نظـارتی بـه تحقـق  کند. به علاوه کنترل مردم و سوءاستفاده از منابع عمومی جلوگیری می

رایـی کشـور های عمرانی و غیرعمرانی دولت و رعایت قـوانین و مقـررات اج شده در طرح اهداف تعیین
 .نماید توسط مقامات مسئول کمک می

سـازی  در کارآمدی نظارت توجه به مقصد اصلی و هدف غایی از نظـارت و بازرسـی یعنـی سـالم 
جامعه خیلی مهم است؛ و هدف اصلی نظارت محاکمـه و تشـکیل پرونـده نیسـت، در اینجاسـت کـه 

دهد. پس نظارت باید بـه دنبـال  میکردن بسترهای مفاسد اهمیت خود را نشان  بحث پیشگیری و جمع
این باشد که چه عملی را انجام دهد که از فساد و تخلف و رشـوه جلـوگیری شـود؛ لـذا بایـد بسـترها و 

ها علاج شوند. در غیر این صورت با تغییر افراد در مناصب، وضع اصلاح نخواهد شـد و بـا  زیرساخت
ت این مسائل شـکل خواهـد گرفـت و بـا پرونـده درپی و آوردن مدیرهای گوناگون در نهای تغییرهای پی

). ۱۵:۱۳۹۴شـود (شـاهرودی، کـردن سـلامت جامعـه حاصـل نمی کردن و محاکمه و محکـوم درست
های دیگر و جلـوگیری از هرگونـه تخلـف و  سازمان بازرسی برای اجرای صحیح تمام قوانین در دستگاه

شود باید برخورد قـانونی کنـد.  سد دیگری میعدالتی، تبعیض و یا مفا اجرا نشدن قوانین که منجر به بی
گیری کند و ببیند چـه کسـی خـلاف کـرده و چـه  فلسفه تشکیل سازمان بازرسی این نیست که فقط مچ

کسی خلاف نکرده، این یک هدف فرعی و نزدیک سازمان است وگرنه هدف دورتر و بلندترش اصـلاح 
های اجرایی بـر ایـن  رسی وجود دارد و دستگاهسازی دستگاه اجرایی است. وقتی که سازمان باز و سالم

گاهند و شیوه سـازی داشـته  توانـد نشـان از سـالم شـود می هـا اجـرا می های صحیح نظارتی در آن امر آ
ها دراثر نبودن یک نظارت دقیـق، کامـل و مـدرن شـکل  ). خیلی از تخلف۱۵:۱۳۹۴باشد(شاهرودی،

ت نظـارتی گسـترده، خیلـی از اشـخاص گرفتـار ). با وجود این تشکیلا۱۶:۱۳۹۴گیرد (شاهرودی، می
شوند که اگر تشکیلات، فرهنگ و سیستم بازرسـی کـارآ و مـوفقی وجـود داشـته باشـد ایـن  خلاف می

ها است؛  گیرد. داشتن نظارت صحیح و موفق از عوامل عدالت و سلامت دستگاه ها صورت نمی تخلف
 ق موضوعیت دارد.های موف هایی با سیستم و سیاست بنابراین وجود دستگاه

تـوان نظـارت بـر حُسـن اجـرای قـوانین؛  شده هدف سازمان بازرسـی را می باتوجه به مطالب گفته
عـدالتی، تبعـیض و  المال؛ جلوگیری از تضییع حقـوق عمـومی؛ جلـوگیری از بـی صیانت و حفظ بیت

؛ های ذکرشــده طبــق قـانون تشــکیل ســازمان فسـاد؛ ارتقــای حاکمیـت و عــدالت و ســلامت دسـتگاه
 ها و... نامید. قانونمندکردن احیای فرهنگ تعبد به قوانین در دستگاه

 مفهوم حقوق عامه .۲
تشکیل شده است. عامه در لغت عموم مردم معنـا  »عامه«و  »حقوق«حقوق عامه از ترکیب دو واژه 



 ۱۴۰۴/ بهار و تابستان  ۱/ شماره  دوممیزان حقوق عامه/ سال   ۱۴

مفهوم  گردد. در فرهنگ لغت عمید، عامه اسمی عربی دانسته شده که با شده و به همه، همگان افاده می
مقابل آن یعنی خاصه تعریف شده است. در فرهنگ واژگان مترادف و متضاد نیز با بیـان مفهـوم متضـاد 

همگان، همه، توده، خلق و عموم است. بنابراین لفظ عامـه » عامه«عامه با تعبیر خاصه، معنای مترادف 
کننـد؛  ی زندگی مـیصورت جمعی و همگانی در قلمرو حاکمیتی کشور شود که به به کسانی اطلاق می

بودن و بر وفق تعاریف حقوق بشری، تکالیف و حـق و  حتی اگر دارای تابعیت نباشند اما ازحیث انسان
هـای  عامه و گسـترش عـدل و آزادی احیای حقوق. «)۱۸:۱۴۰۰ها وجود دارد(خزایی، حقوقی برای آن

. در صـورت اسـتاسـی قـانون اس ۱۵۶یه در بند دوم اصـل ئازجمله وظایف ذکرشده قوه قضا »مشروع
مشروح مذاکراتِ مجلسِ بررسـی نهـایی قـانون اساسـی جمهـوری اسـلامی ایـران بحـث خاصـی در 

قـانون اساسـی صـورت نگرفتـه اسـت؛ در  ۱۵۶اصل  ۲طور کلی بند  عامه و به خصوص مفهوم حقوق
همچنـان دهه از ورود این مفهوم بـه نظـام حقـوقی ایـران،  ۴قوانین و مقررات داخلی نیز پس از حدود 

فقها حقوق عامه را مجموعـه  .)۵۸: ۱۴۰۰،نژاد و غمامی عمل نیامده است(پاک تعریف روشنی از آن به
ها در جامعه در نظـر گرفتـه و بایـد از طریـق قواعـد  دانند که خداوند تعالی برای همه انسان حقوقی می

هـای  ق و آزادیعامه مجموعه حقـو به این ترتیب حقوق) ۵۷-۵۶: ۱۳۹۷(غمامی، فقهی تضمین شود
هـا  مشروع منعبث از موازین اسلامی و الزامات قانونی است که دولـت طبـق اصـل سـوم نسـبت بـه آن

دکتر ). ۷۷: ۱۳۹۷غمامی،(استیه نیز ملزم به احیای آن و برخورد با ناقضان آن ئمتعهد است و قوه قضا
اند که  افع عمومی دانستهجعفری لنگرودی حقوق عامه را معادل مشترکات عمومی و ناظر به حقوق و من

عامـه را حـق  ). برخـی دیگـر حقـوق۳۱۱:۱۳۹۲مابین افراد مختلف مشترک است(جعفری لنگرودی،
 ). از نگاهی دیگر حقوق۱۳:۱۳۹۰اند(دادیار،  جامعه بر نظم عمومی و امنیت شهروندان خویش دانسته

ی کـه مصـداق اتـم و ئاعامه اعم است از حقوق اجتماعی، فرهنگی، سیاسی، دفاعی، اقتصـادی و قضـ
). مطابق ماده یک دستورالعمل نظارت ۲۳:۱۳۸۸، کار اکمل آن در حقوق اساسی نمود یافته است(نقره

یه، حقوق عامه بدین شکل تعریف شـده اسـت: ئریاست قوه قضا ۱۳۹۷و پیگیری حقوق عامه مصوب 
جـرا ثابـت اسـت و عـدم الا حقوقی است که در قانون اساسی، قوانین موضوعه و یا سایر مقررات لازم«

اجرا و نقض آن، نوع افراد یک جامعه مفروض مانند افراد یک شهر، منطقه، محله و صنف را در معرض 
شـود، ازقبیـل  دهد یا موجب فوت منفعت یـا تضـرر یـا سـلب امتیـاز آنـان مـی آسیب یا خطر قرار می

مـومی و میـراث محیطـی، بهداشـت و سـلامت عمـومی، فرهنـگ ع های مشروع، حقوق زیست آزادی
 ».فرهنگی، انفال، اموال عمومی و استانداردهای اجباری

 . قلمرو نظارت سازمان بازرسی در حوزه حقوق عامه۳
نامه اجرایی قانون تشـکیل سـازمان بازرسـی، نظـارت و بازرسـی بـه سـه  آیین ۲براساس ماده 



 ۱۵  آمبودزمان و کشور کل یبازرس سازمان یکارکرد و ینهاد ابعاد

 

 فــوق العــادهنظــارت و بازرســی  -۲ای  نظــارت و بازرســی برنامــه -۱گیــرد.  صــورت انجــام مــی
 شود. ها پرداخته می نظارت و بازرسی موردی. که به تعریف هر یک از آن -۳ 

های مدون و منظم سالانه با تعیـین  ای: این نوع از نظارت براساس برنامه نظارت و بازرسی برنامه -۱
 گیرد. قلمرو موضوعی، محیطی و زمانی صورت می

از نظارت که قبل از پایان هرسـال بـرای سـال بعـد، بـا  نامه، در تدوین این نوع این آیین ۴طبق ماده 
رسد، نکاتی مطرح شده است کـه  ها تهیه و تدوین و به استحضار ریاست قوه قضائیه می رعایت اولویت

حسـن »  الـف«بندی کرد. در بند  توان مواردی را در جهت حفظ حقوق عمومی دسته در این نکات می
شناسایی مفاسد اداری و مالی ازجمله مواردی است کـه دسـتگاه جریان امور و اجرای صحیح قوانین و 

 مربوطه باید در عملکرد خود به آن توجه فراوانی داشته باشد.
نحوه عملکرد و رفتار مسئولان ازحیث اصول مدیریت، استفاده از منابع، ایجاد تحـول » ب«در بند 

و نیز صـحت عمـل، حُسـن شـهرت،  های نوین در جهت تسریع و تسهیل در امور کارگیری فناوری و به
ای و شـئون اسـلامی نیـز  گویی، رعایت حقوق مـردم، اخـلاق حرفـه پذیری و پاسخ انضباط، مسئولیت

 ها باید مورد توجه قرار گیرد. ازجمله نکاتی است که در دستگاه
فتـه صورت نسبتاً کامل حقوق عامـه را نشـانه ر  به» پ«ترین بندهای این ماده یعنی بند  یکی از مهم

اوضاع عمومی، اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی اعم از آنکه مربـوط بـه تمـام یـا «است که طبق این بند 
بخشـی، اسـتانی و ویـژه، رشـد اقتصـاد  های توسعه بخشی از کشور باشد ازقبیل پیشرفت اجرای برنامه

هـای  ه دهکزایـی، تـراز تجـاری، فاصـل پذیری، اشـتغال گذاری، رقابت ملی، اقتصاد مقاومتی، سرمایه
اجتماعی، فرهنگ گردشگری، آموزش و تربیت، بهداشت، سلامت و رفاه اجتماعی، امنیت اجتمـاعی، 

زیست در حدود وظـایف و  امور انتظامی، حقوق شهروندی و حفظ و حراست از منابع طبیعی و محیط
ن بازرسـی بایـد ای سازما های برنامه در تدوین برنامه و انجام نظارت و بازرسی» های دستگاه مأموریت

 مورد توجه قرار گیرد.
نظارت و بازرسی فوق العاده: نظارت و بازرسی خارج از برنامه برحسب دسـتور مقـام رهبـری،  -۲

جمهور، کمیسیون اصل نود قانون اساسی، رئیس قوه قضـائیه یـا بـه تقاضـای  درخواست رئیس
ئیس سازمان ضـروری و مهـم نظر ر ربط و مواردی که به های اجرایی ذی وزیر یا مسئول دستگاه

العاده در حوزه صیانت  تشخیص داده شود. ازجمله دستورهای اخیر برای نظارت و بازرسی فوق
توان به دستور رئیس قوه قضائیه به رییس سازمان بازرسی مبنی بـر شناسـایی  از حقوق عامه می

متشان بـا فسـاد گذارند و یا خد عوامل معطلی مردم در ادارات و کسانی که چوب لای چرخ می
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همراه است اشاره کرد. از دیگر دستورهای رئیس قوه قضائیه در جهت صیانت از حقـوق عامـه، 
هـا و پیگیـری مشـکل آب  به کنترل افزایش قیمـت برخـی کالاهـای مـورد نیـاز کشـور وگرانی

و برخـورد بـا  ١خوزستان تا حصـول نتیجـه از سـوی دادسـتان کـل کشـور و سـازمان بازرسـی
اشـاره کـرد. ایـن نـوع از نظـارت و بازرسـی در   ٢ر حوزه سـلامت و مافیـای دارواخلالگران د

 های اخیر در راستای صیانت و احیای حقوق عامه بسیار مورد استفاده قرار گرفته است. سال
نظارت و بازرسی موردی: بررسی شکایات و اعلامات مقرون به دلیل دایر بر وقوع جرم یـا تخلـف یـا  -۳

تواند توسـط عامـه مـردم در جـایی کـه  ود صلاحیت سازمان که این شکایات میسوء جریان در حد
 ها پایمال شده است صورت گیرد. حقی از آن

 سند تأسیس نهاد آمبودزمان و سازمان بازرسی کل کشور .۴
هـای  عنوان یک مقام مستقل از دسـتگاه اجرایـی معرفـی کـرد کـه از روش توان به آمبودزمان را می 

کند. این مقـام بـه شناسـایی  تضمین حقوق عمومی در برابر نهادهای دولتی استفاده می ی برایئغیرقضا
 هاییشود پرداخته و پیشنهاد هایی که از اقدامات قانونی یا غیرقانونی نهادهای دولتی ناشی می عدالتی بی

ــلاح و پیگیری ــرای اص ــه می ب ــود ارائ ــایف خ ــارچوب وظ ــری در چ ــا کیف ــامی ی ــای انتظ ــد ه  ده
)Reaf&linda,1999:6( این نهاد در ابتدا در سطح جهانی گسترش یافت و در کشـورهای مختلـف بـا .
های متفاوتی شناخته شد، اما هدف مشترک تمامی این نهادها نظارت بر تصمیمات مقامات دولتی و  نام

تحت در بیشتر کشورها، آمبودزمان  ها بوده است. منظور بهبود عملکرد آن اصلاحی به هایارائه پیشنهاد
کند، اما در برخی کشورها مانند فرانسه و انگلستان، زیر نظر قـوه مجریـه قـرار  نظر قوه مقننه فعالیت می

 ).Verdussen,1996:36(دارد
گیـرد، در  ت میئاگرچه در بسیاری از کشورها قدرت آمبودزمان از پارلمان یا قـوه مجریـه نشـ

شور تحت نظارت قوه قضـائیه تأسـیس قانون اساسی، سازمان بازرسی کل ک ۱۷۴ایران طبق اصل 
شده است. این سازمان علاوه بر نظارت بر اجرای دقیق قوانین در نهادهـای دولتـی، بـه شناسـایی 

هـا بـه  حل نقاط ضعف در سیستم اجرایی پرداخته و ایـن مشـکلات را بـرای دریافـت بهتـرین راه
مبودزمان در هر کشور براساس کند. باتوجه به تعاریف ذکرشده، نهاد آ مقامات مربوطه گزارش می

                                                           
 نشانی دسترسی به خبر: ۱۴۰۰تیر .١
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شود که هدف اصـلی آن حفاظـت از حقـوق عمـومی در برابـر  ای تشکیل می مقررات قانونی ویژه
شود،  ی است. از آنجا که نظارت توسط یک مقام مستقل انجام میئدولت از طریق نظارت غیرقضا

طریق قـوانین عـادی) صورت قانون اساسی و خواه از  سند تأسیس آن باید توسط پارلمان (خواه به
های دولتی اختیارات  نامه در این راستا، نهادهایی که به دستور دولت و براساس آیین .تصویب گردد

توانند آمبودزمان شناخته شوند. این نهادهـا بـه دلیـل وابسـتگی بـه  کنند، نمی نظارتی دریافت می
توانند نظارت مسـتقلی بـر  نمیمراتبی این قوه،  رتبه قوه مجریه و تحت کنترل سلسله مقامات عالی

های خاص آمبودزمان، اعمال حاکمیتی این نهاد  نهادهای دولتی اعمال کنند. یکی دیگر از ویژگی
در کشورهای مختلف، نهاد آمبودزمان از جایگاه قانونی خاصی برخوردار  یند نظارت است.ادر فر

و  ۵۵، در دانمارک ماده ۶ماده قانون اساسی، در سوئد  ۱۷۴است. برای مثال، در ایران طبق اصل 
شـود. در  قانون اساسی، این نهاد براساس اصول قانونی به رسمیت شـناخته می ۵۴در اسپانیا ماده 

طور مثال، نهاد میـانجی در  به ؛شود موجب قوانین عادی تأسیس می برخی کشورها نیز این نهاد به
نـابراین، سـند تأسـیس نهـاد تأسـیس شـده اسـت. ب ۱۹۷۳ژوئـن  ۳فرانسه براساس قانون عـادی 

آمبودزمان باید یک متن قانونی و اساسی باشد که هدف آن تضـمین حقـوق شـهروندان از طریـق 
ی است. برای تحقق این هدف، لازم است که شهروندان حق شکایت از نهادهای ئنظارت غیرقضا

 .)۱۴۴:۱۳۹۰(گرجی و بابایی،دولتی را داشته باشند
قضائیه تشکیل شده  ن اساسی، سازمان بازرسی کل کشور زیر نظر قوهقانو ۱۷۴در ایران، طبق اصل 

منظـور احیـای حقـوق عمـومی  سن اجرای قوانین در نهادهای دولتـی بـهاست و وظیفه آن نظارت بر حُ 
عنوان یکی از وظایف قوه قضائیه تعریـف شـده  قانون اساسی به ۱۵۶اصل  ۲است. این وظیفه طبق بند 

گیرد. عـلاوه  ت میئین نهاد از قانون اساسی، بالاترین سند قانونی کشور، نشمشروعیت ا است. بنابراین
بر تأسیس این سازمان در قانون اساسی، در قوانین عـادی نیـز اختیـارات و وظـایف آن توسـط مجلـس 

منظور حفاظت از حقوق عمومی براسـاس اصـل  تصویب شده است. همچنین، دیوان عدالت اداری به
تفاوت عمده بین سازمان بازرسـی کـل کشـور و دیـوان عـدالت  ل شده است.قانون اساسی تشکی ۱۷۳

ی و تضـمین ئها است. هدف اصلی سازمان بازرسی کل کشور نظارت غیرقضا اداری در نوع نظارت آن
ی است و ئحقوق عمومی در برابر نهادهای دولتی است، در حالی که دیوان عدالت اداری یک نهاد قضا

آن را از مصادیق آمبودزمان به شمار آورد. این نهاد قضائی مانند دادسرا یک نهاد توان  به همین دلیل نمی
توانـد  نمی آوری و ارائـه مـدارک نقـش دارد و پـس از بازرسـی کننده نیست، بلکه تنهـا در جمـع تعقیب

 بنـابراین کنـد. مجازات اعمال کند. در عوض، متخلفـان را بـه مراجـع قضـائی یـا انتظـامی معرفـی می
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عنوان آمبودزمان در  توانند به های تحقیق و تفحص مجلس نمی یی مانند دیوان محاسبات یا هیئتنهادها
کنند. درنتیجـه نظـارت ایـن نهادهـا  نظر گرفته شوند، چرا که این نهادها به شکایات مردم رسیدگی نمی

انون قـ ۱۵۶اصـل  ۲کـه در بنـد » های مشروع گسترش عدل و آزادی«تواند به تحقق هدف اساسی  نمی
 .اساسی آمده است کمک کند

های کلیــدی ارتقــای کارآمــدی در صــیانت از حقــوق عامــه: ســازمان بازرســی و  . شــاخص۵
 های پیشرفته آمبودزمان

برای سنجش میزان کارآمدی هر نهاد نظارتی در صیانت از حقوق عامه، صـرف اشـاره بـه وظـایف 
زیـابی در نظـر گرفتـه شـود. بررسـی هایی مشـخص و قابـل ار بلکه باید شـاخص ،قانونی کافی نیست

دهـد کـه اسـتقلال نهـادی، ضـمانت اجـرا، شـفافیت عملکـرد، گسـتره  های تطبیقـی نشـان می تجربه
ترین معیارهایی هستند کـه کیفیـت و اثرگـذاری  المللی از مهم صلاحیت، ماهیت نظارت و جایگاه بین

نهاد آمبودزمان در بسیاری از کشورها  که کنند. در حالی یک نهاد را در حمایت از حقوق عامه تعیین می
المللی به دسـت آورد، سـازمان بازرسـی کـل  شده و بین ها توانسته جایگاهی تثبیت بر پایه این شاخص

ها مواجـه اسـت.  هایی در همین حوزه ها و ظرفیت کشور نیز در چارچوب حقوق عمومی ایران با چالش
نشان دهد که آیا سازمان بازرسی کـل کشـور در عمـل تواند  ها می بنابراین، تحلیل تطبیقی این شاخص

. در های پیشرفته، نقش مؤثری در پاسداری از حقوق عامه ایفا کند یـا خیـر تراز با آمبودزمان توانسته هم
 گیرند. ادامه هرکدام از این موارد مورد بررسی قرار می

 ستقلال نهاد آمبودزمان و سازمان بازرسی کل کشور.ا۵-۱
اسـت؛ البتـه اسـتقلال مطلـق  آنهاد نظارتی یکی از اصول مهم در زمینه نظارت مؤثر و کارصل استقلال ا

طـور  نماید؛ چراکه با نگاهی به نهادهای مختلـف نظـارتی در کشـورهای مختلـف ایـن امری دور از ذهن می
این سـه قـوه ارتبـاط هرحال ذیل یکی از قوای سه گانه قرار گرفته و یا با یکی از  رسد که نهاد مربوط به نظر می به

جمهور انتخاب شود یا رئیس قوه قضائیه در هر صـورت وجـود  بیشتری دارد؛ مثلاً اینکه رئیس آن توسط رئیس
تدابیری در جهت حفظ استقلال نهاد نـاظر ضـروری اسـت؛ چراکـه ضـامن اعمـال نظـارت مـؤثر خواهـد 

ویژه  گانه، بـه ادی مستقل از قـوای سـهدر بسیاری از کشورها، آمبودزمان نه). ۱۳۶:۱۴۰۳(عالی و شفقی، بود
کنـد. ایـن جایگـاه موجـب  شود و معمولاً زیر نظر پارلمـان فعالیـت می قوه مجریه و قوه قضائیه محسوب می

شود که آمبودزمان بتواند بدون فشار سیاسی یا ملاحظات اداری، بـه رسـیدگی شـکایات شـهروندان علیـه  می
نیـز مالی و اداری این نهـاد  استقلال ).Reif, 1999:22(انه منتشر کندهای خود را آزاد دولت بپردازد و گزارش
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شود و دولت حـق دخالـت  طرفی آن است؛ زیرا منابع مالی از طریق بودجه پارلمان تأمین می کننده بی تضمین
موجب  در مقابل، سازمان بازرسی کـل کشـور در ایـران بـه ).Verdussen, 1995:48( در تخصیص آن را ندارد

شـود کـه  قانون اساسی زیر نظر قوه قضائیه تأسیس شـده اسـت. ایـن وابسـتگی نهـادی سـبب می ۱۷۴اصل 
 ۴مطـابق مـاده  .استقلال کامل نداشته باشد و گاه در مقام نظارت، تحت تأثیر ملاحظات قوه قضائیه قرار گیرد

قضـات شـرع و یـا قانون تشکیل سازمان بازرسی کل کشور، رئیس سازمان توسط رئیس قوه قضـائیه از میـان 
شـود. در ایـن مـاده انتخـاب رئـیس سـازمان بازرسـی  قضائی باشند تعیین می ۱۱یا  ۱۰قضاتی که دارای رتبه 

نامه اجرایی سازمان بازرسی کل کشور به اینکـه  گیرد، اما در قانون و آیین وسیله رئیس قوه قضائیه صورت می به
ای نشـده اسـت و ایـن خلأهـا موجـب  د، اشـارهمدت زمان تصدی چقدر باشد و تشریفات عزل چگونه باش

شود که رئیس قوه قضائیه هر زمان که مایل باشد رئیس سـازمان بازرسـی را عـزل کنـد؛ بنـابراین ضـروری  می
است که قانونگذار مقررات جامع و فراگیری درباره چگونگی عزل رئـیس سـازمان بازرسـی را وضـع نمایـد و 

 ).۳۷۱:۱۴۰۴تی و خزایی، موجب تضمین استقلال این مقام شود(هم
توان به نبود مقررات جامع در مورد بازرسان سازمان اشاره کرد. مطابق  از دیگر خلأهای موجود می 
قانون تشکیل سازمان بازرسی کل کشور، عزل و نصب بازرسان تابع مقررات استخدام کشوری  ۱۱ماده 

ه است که مأموریت بازرسانی کـه در مقررات اداری و استخدامی خود سازمان آمد ۶است ولی در ماده 
تواند از سـوی  شوند، پیش از پایان مدت مأموریت می کار گرفته می قالب مأموریت موقت در سازمان به

گونه که باید تضـمین نشـود و  شود که استقلال بازرس آن رئیس سازمان لغو گردد. همین امر موجب می
انند دیگر مسـتخدمان دولـت صـورت گیرد(براتـی و ها نیز مطابق مقررات عام کشوری هم باید عزل آن

ای برای نظارت بـر حسـن  اگرچه قانون تشکیل سازمان بازرسی اختیارات گسترده ).۵۷:۱۴۰۰عباسی،
بینی کرده است، اما عدم استقلال مالی و ساختاری باعث شده کارآمدی این نهاد در  اجرای قوانین پیش
سیسـتمی  دیگر، سـازمان بازرسـی نهـادی درون ِعبـارت باشد. بههای پیشرفته کمتر  مقایسه با آمبودزمان

 .گیـرد است که نظارتش بیشتر جنبه داخلی دارد و در معرض ارزیابی مستقیم افکـار عمـومی قـرار نمی
تواند دچار شائبه جانبداری یا ملاحظـات  اهمیت استقلال در اینجاست که بدون آن، هرگونه نظارت می

گویی بـه پارلمـان، مشـروعیت بیشـتری نـزد  دلیل استقلال سازمانی و پاسخ سیاسی شود. آمبودزمان به
دلیل جایگاهش در قوه قضائیه کمتـر چنـین  که سازمان بازرسی در ایران به افکار عمومی دارد، در حالی

توان نتیجه گرفت که یکی از اصـلاحات  ). بنابراین می۸۹:۱۴۰۰اعتمادی را جلب کرده است (خزایی، 
رتقای کارآمدی سازمان بازرسی در راستای صیانت از حقـوق عامـه، تقویـت اسـتقلال ضروری برای ا

 .نهادی و کاهش وابستگی آن به قوه قضائیه است
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 ضمانت اجرا در آمبودزمان و سازمان بازرسی کل کشور.۵-۲
ها برای سنجش کارآمدی نهادهای نظارتی است. صـرف  ترین شاخص ضمانت اجرا یکی از مهم

تواند به اصلاح واقعی نظام اداری منجر  یا صدور توصیه بدون پشتوانه اجرایی کافی، نمیارائه گزارش 
های حقوقی مختلف، نهاد آمبودزمان از سـازوکارهای متنـوعی بـرای تضـمین اجـرای  شود. در نظام

مند است. هرچند آمبودزمان در بیشتر کشورها فاقد قدرت الزام مستقیم مشـابه  های خود بهره توصیه
های وی چنـان قـوی اسـت کـه نهادهـای دولتـی  هاست، اما پشتوانه حقوقی و سیاسی گزارش گاهداد

مثابـه اسـناد  هـای آمبودزمـان به در کشورهای اسـکاندیناوی، گزارش اند. برای نمونه ناگزیر از تبعیت
ایی در تواند منجر به استیضاح یا پیگرد مقامات اجر ها می آور تلقی شده و عدم اجرای آن رسمی الزام
ها،  ها با انتشار عمومی گزارش سوی دیگر، آمبودزمان). از Hobidon et al.,2021:3-4( پارلمان شود

معنا کـه حتـی اگـر گـزارش از ضـمانت اجـرای  گیرند. بدین کار می را به» فشار افکار عمومی«ابزار 
های خـود کنـد.  رویـه تواند مقامات دولتی را وادار به اصـلاح قضائی برخوردار نباشد، انتشار آن می

شـفافیت و «همین ویژگی باعث شـده بسـیاری از محققـان، ضـمانت اجـرای اصـلی آمبودزمـان را 
در برخـی کشـورها ). International Ombudsman Institute,2025:11(بداننـد» گویی عمومی پاسخ

اختیـارات  همچون کره جنوبی، آمبودزمان با نهادهای ضد فساد ادغام شـده و عـلاوه بـر توصـیه، از
 .ی برای پیگیری تخلفات اداری برخوردار استئقضا شبه

هـای جـدی مواجـه  سازمان بازرسی کل کشور در ایران ازنظر ضمانت اجرا بـا چالشاین راستا در 
جریـان را شناسـایی  تواند موارد تخلف و سـوء است. براساس قانون تشکیل سازمان، این نهاد صرفاً می

هـای  صلاح قضائی یا اجرایی ارسال کند. اجرای پیشنهادها و گزارش امات ذیکرده و گزارش آن را به مق
ی دارد. این وضعیت ئهای اجرایی و مقامات قضا سازمان بازرسی الزامی نبوده و بستگی به اراده دستگاه

زاده  ها عملاً به نتیجه نرسد و نقش پیشگیرانه سازمان کاهش یابد (فـلاح موجب شده بسیاری از گزارش
شود که فشـار اجتمـاعی و  ها سبب می عدم انتشار عمومی گزارش افزون بر این ).۱۳۳:۱۳۹۲،ارعیو ز

های  بـر ایـن باورنـد کـه یکـی از ضـعف بسـیاری .عنوان یک ضمانت اجرا عمل نکند افکار عمومی به
است و بدون اصلاح ایـن وضـعیت، » فقدان ضمانت اجرای مستقل«ساختاری سازمان بازرسی همین 

). درواقـع بـرای تقویـت ایـن ۳۷۵:۱۴۰۴پذیر نخواهد بود (همتی و خزایی،  رآمدی آن امکانتحقق کا
آور شود و ثانیاً از طریق انتشـار عمـومی،  های آن ازحیث حقوقی الزام سازمان لازم است که اولاً گزارش

بـه جـای نهـادی تواند  ابزار فشار افکار عمومی نیز به آن افزوده گردد. به این ترتیب سازمان بازرسی می
 .آور در صیانت از حقوق عامه تبدیل شود گر و الزام گر، به نهادی اصلاح صرفاً توصیه
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 شفافیت در آمبودزمان و سازمان بازرسی کل کشور. ۵-۳
های حکمرانی خـوب و شـرط اساسـی در کارآمـدی نهادهـای نظـارتی  ترین مؤلفه شفافیت از مهم

شـود و امکـان نظـارت  ی به نهادهای حکومتی تضـعیف میبدون شفافیت، اعتماد عموم است. درواقع
های مختلف حقوقی با تأکید بر شفافیت عمـل  ها در نظام رود. آمبودزمان شهروندان بر دولت از بین می

صورت عمومی منتشـر کننـد و نتـایج  های سالانه و موضوعی خود را به اند گزارش کنند. آنان مکلف می
. )Zuegel at el.,2018:21(ها و پارلمـان قـرار دهنـد دردسترس رسانه رسیدگی به شکایات شهروندان را

دهـد از  شود، بلکه به شهروندان امکان می های اجرایی می گویی دستگاه تنها سبب پاسخ این سازوکار نه
گـاه شـوند وضعیت حقوق و آزادی در تجربـه کشـورهای اسـکاندیناوی کـه مبـدأ پیـدایش  .های خود آ
روند، شفافیت یکی از دلایل اصلی موفقیت این نهاد بوده اسـت. بـرای مثـال در  یآمبودزمان به شمار م

عنوان اسـناد رسـمی  شود و حتی به سایت رسمی پارلمان منتشر می های آمبودزمان در وب سوئد گزارش
قـدرت «شفافیت موجب افـزایش  براین ). افزونSoderman,2004:13گیرد( حقوقی مورد استناد قرار می

های اجرایی حتی بدون الزام حقوقی، به دلیل فشار افکار  شود؛ بدین معنا که دستگاه دزمان میآمبو» نرم
  ).Zuegel at el.,2018:21د(های این نهاد هستن عمومی ناچار به اجرای توصیه

روسـت.  در مقابل سازمان بازرسی کل کشـور در ایـران بـا چـالش جـدی در حـوزه شـفافیت روبه
صـلاح ارسـال  اً محرمانه است و تنهـا بـه مقامـات بالادسـتی یـا مراجـع ذیهای سازمان عموم گزارش

اطلاع بماننـد و امکـان  ها بـی ها از نتـایج بازرسـی شود. همین امر سبب شده که شهروندان و رسانه می
اعمال فشار اجتماعی برای اصلاح ساختارها فراهم نشود. عدم شفافیت همچنـین باعـث شـده اعتمـاد 

های تخلـف  سازمان کاهش یابد و تصور عمومی بر این باشد که بسیاری از پرونده عمومی به کارآمدی
انـد کـه  هـا نشـان داده برخـی پژوهش. )۸۹:۱۴۰۰رسـند (خزایـی،  یا فساد درنهایت به سـرانجام نمی

عنوان ابـزار فشـار  تواند به شفافیت، خود نوعی ضمانت اجرای غیرمستقیم است؛ زیرا افکار عمومی می
  ).۷:۱۳۹۹سیاسی عمل کند (همتی و خزایی،  اجتماعی و

طــورکلی فراینــد نظــارت اگــر از شــفافیت برخــوردار نباشـد بــه کــانون تبــانی مجــری و نــاظر تبــدیل  بـه
هــای  مــواردی کـه در قـانون بیــان شـده ازجملـه اســتفاده از سـامانه )۱۳۵: ۱۴۰۳(عالی و شـفقی، شـود می

دریافـت ، نهاد در راستای نظارت های مردم بردن از تشکل رهبه ،شکایات و الکترونیکی برای دریافت اطلاعات
رسـانی و آگـاهی بخشـی عمـومی (مهـرورز و همکـاران،  یابی و نیـز اطـلاع شناسی و موضوع گزارش آسیب

) که از اختیارات سازمان بازرسی شمرده شده، همـه از مـواردی ۶۲۹: ۱۴۰۱/ مظفری و همکاران  ۹۷: ۱۴۰۱
نبود شفافیت در سازمان بازرسـی  درنتیجه .ل اصیل شفافیت قابل ارزیابی استاست که در راستای تحقق اص
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ترین ابزارهای پیشگیرانه و اصلاحی است. بنابراین بـرای ارتقـای کارآمـدی  رفتن یکی از مهم معنای ازدست به
و هـای عمـومی  ، گـام اساسـی آن اسـت کـه گزارشعلاوه بر توجه به مفاد قانون تشکیل سـازمان این سازمان

ها و نهادهای مدنی به اطلاعـات فـراهم آیـد. تنهـا در ایـن صـورت  ای منتشر شود و دسترسی آزاد رسانه دوره
 .گو و شفاف تبدیل گردد تواند همانند آمبودزمان به نهادی پاسخ سازمان می

 حوزه صلاحیت آمبودزمان و سازمان بازرسی کل کشور. ۵-۴
هـا در رسـیدگی بـه امـور  ی نظارتی، گستره صـلاحیت آنترین ابعاد تمایز میان نهادها یکی از مهم

های حقوقی مختلف، آمبودزمان نهادی است که صلاحیت اصـلی آن رسـیدگی  عمومی است. در نظام
های اجرایـی و اداری اسـت. ایـن صـلاحیت معمـولاً شـامل همـه  به شکایات شهروندان علیه دستگاه

ی است، اما قوه مقننه و قوه قضائیه از حـوزه رسـیدگی های دولتی و نهادهای عموم ها، سازمان وزارتخانه
 ).Zhyvko,2025:93( آمبودزمان مستثنی هستند

هـای خـاص ماننــد آمـوزش، بهداشــت،  در بسـیاری از کشـورها صــلاحیت آمبودزمـان حتـی بــه حوزه
زیست و حقوق کودکان نیز گسترش یافته و نهادهـای تخصصـی تحـت عنـوان آمبودزمـان موضـوعی  محیط
پـذیر بـوده و متناسـب بـا نیازهـای  دهد که صـلاحیت آمبودزمـان انعطاف این امر نشان می. شده است ایجاد

در برخـی کشـورها ماننـد فرانسـه و انگلسـتان،  .اجتماعی و ساختار سیاسی هـر کشـور قابـل توسـعه اسـت
کنـد. ایـن  فـا میآمبودزمان علاوه بر رسیدگی به شکایات اداری، نقش میانجیگر میان مردم و دولـت را نیـز ای

حوزه صلاحیت گسترده موجب شده است که شهروندان برای پیگیری مطالبـات خـود از مسـیرهای سـریع و 
منظـر، صـلاحیت آمبودزمـان نـه صـرفاً رسـیدگی بـه  ازایـن .)Stuhmcke,2012:4مند شوند( ی بهرهئغیرقضا

 .گیرد لفات را نیز در بر میشکایات فردی، بلکه اصلاح ساختارهای کلان اداری و پیشگیری از تکرار تخ
قـانون اساسـی و قـانون تشـکیل خـود،  ۱۷۴در ایران سازمان بازرسی کـل کشـور براسـاس اصـل 

های اداری و نهادهای وابسته به دولت را دارد. ایـن  سن اجرای قوانین در دستگاهصلاحیت نظارت بر حُ 
شـود. امـا  نهادهای عمـومی می های دولتی و های دولتی، شرکت ها، سازمان صلاحیت شامل وزارتخانه

کننـد از حـوزه صـلاحیت  گیری از منابع عمومی فعالیـت می بخش خصوصی و نهادهایی که بدون بهره
دیگر سـازمان بازرسـی صـلاحیتی محـدود بـه  ِعبارت به ).۲۵۷۴:۱۴۰۳(افشار،سازمان خارج هستند

تنها از طریق این سازمان ممکـن  ساختار اداری دولتی دارد و رسیدگی به شکایات مردم علیه این نهادها
های اصلی در حوزه صلاحیت سازمان بازرسی آن اسـت کـه ایـن نهـاد بـرخلاف  یکی از چالش .است

صـورت گسـترده  آمبودزمان، امکان رسیدگی مستقیم به شکایات شهروندان علیه کـارگزاران دولتـی را به
ایـن  .ان عـدالت اداری پیگیـری شـودی یـا دیـوئندارد و بسیاری از شکایات باید از طریق مراجع قضـا
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اسـاس،  موضوع موجب کاهش کارآمدی سازمان در حمایت عملی از حقوق عامـه شـده اسـت. بـراین
توسعه صلاحیت سازمان بازرسی به سمت رسیدگی مستقیم و مؤثر به شکایات مردمی، مشـابه الگـوی 

ومی و ارتقای جایگاه این نهاد در تواند یکی از اصلاحات کلیدی برای افزایش اعتماد عم آمبودزمان، می
 )۳۷۶: ۱۴۰۴ایران باشد (همتی و خزایی، 

 ماهیت نظارت در آمبودزمان و سازمان بازرسی کل کشور. ۵-۵
های مورد نظارت اسـت. در  ماهیت نظارت در هر نظام حقوقی، بیانگر نوع رابطه میان نهاد ناظر و دستگاه

هـا و  ی و مستقل نقشـی متفـاوت از دادگاهئعنوان یک نهاد فراقضا بههای پیشرفته حقوقی، نهاد آمبودزمان  نظام
نهادهای اداری دارد. آمبودزمان در اصل نه یـک قاضـی اسـت و نـه بخشـی از سـاختار اداری؛ بلکـه نهـادی 

جریان اداری و نقـض  اش بررسـی شـکایات مـردم از سـوء شود کـه وظیفـه گر محسوب می میانجی و اصلاح
اصـلاحی ـ «بنـابراین ماهیـت نظـارت آمبودزمـان بیشـتر . مقامـات دولتـی اسـتحقوق شهروندان توسـط 

شود که تصمیمات آمبودزمـان بیشـتر براسـاس  این ویژگی موجب می». ی ـ تنبیهیئقضا«است تا » ای توصیه
در  ).Kirkham,2024:206(معیارهای انصاف و کارآمدی اداری استوار باشد، نه صرفاً قواعـد خشـک قـانونی

گـویی و  نظارت آمبودزمان بر مبنای اصـول حکمرانـی خـوب همچـون شـفافیت، پاسـخ ز کشورهابسیاری ا
ی مستقیم ندارند، اما به دلیل جایگـاه پارلمـانی و ئهای این نهاد الزام قضا طرفی تعریف شده است. گزارش بی

امـر  همـین). Burton&Mershon,2021:8(کننـد مشروعیت اجتماعی، در عمل قدرت اجرایی بالایی پیدا می
تلقی شـود کـه هـدف آن اصـلاح روابـط » نظارت نرم«باعث شده است که ماهیت نظارت آمبودزمان نوعی 
 .دولت و شهروندان و جلوگیری از تکرار تخلفات است

زیـرا  ؛سیسـتمی اسـت بیشـتر اداری و درون ی کـل کشـورسـازمان بازرسـماهیت نظارت در ایران 
ی یـا اجرایـی ئهای آن عمدتاً بـه مراجـع قضـا شود و گزارش سازمان بخشی از قوه قضائیه محسوب می

برخلاف آمبودزمان، سازمان بازرسی نقشی مستقیم در میانجیگری میان مردم و دولت  .گردد ارجاع می
ــا مراجــع قضــا ــدالت اداری ی ــوان ع ــولاً از مســیر دی ــدارد و شــکایات شــهروندان معم ــری ئن ی پیگی

اسـت » یئاجرایی ـ قضا«یت نظارت سازمان بازرسی بیشتر ماه بنابراین). ۷۸: ۱۴۰۰شود(خزایی، می
های اساسی سازمان بازرسی آن است که به دلیل جایگاه در قـوه  یکی از چالش .یئتا اصلاحی ـ فراقضا

ی ئقضائیه، استقلال کامل در اعمال نظارت ندارد و گاه ماهیت نظارت آن با ملاحظات سیاسی یـا قضـا
ارتقای کارآمدی این سازمان، ضروری است ماهیـت نظـارت آن از یـک  برای بنابراینشود.  محدود می

توانـد  ترتیب سازمان بازرسی می بدین .ای و عمومی ارتقا یابد ساختاری به نهادی فراقوه نهاد صرفاً درون
 .مشابه آمبودزمان، نقش اصلاحی و میانجیگر را در کنار وظیفه نظارتی ایفا کند



 ۱۴۰۴/ بهار و تابستان  ۱/ شماره  دوممیزان حقوق عامه/ سال   ۲۴

 دزمان و سازمان بازرسی کل کشورالمللی آمبو  جایگاه بین. ۵-۶
عنوان یکی از ارکان حکمرانی خـوب و حمایـت از حقـوق بشـر  نهاد آمبودزمان در سطح جهانی به

کشور جهان دارای نوعی نهـاد آمبودزمـان هسـتند کـه هرکـدام  ۱۲۰شناخته شده است. امروزه بیش از 
المللی  ترین ابعاد جایگاه بین از مهم یکی د.متناسب با نظام حقوقی و سیاسی خود ساختار متفاوتی دارن

ای نیـز  بـراین در سـطح منطقـه فزون. االمللی است های بین ها و اتحادیه آمبودزمان، حضور آن در شبکه
و مجمع  های متعددی وجود دارد؛ مانند اتحادیه آمبودزمان اروپایی، اتحادیه آمبودزمان آسیایی اتحادیه

های فراملی و هماهنگی در حوزه حمایت  مهمی در ارتقای همکاری آمبودزمان آفریقا. این نهادها نقش
الملل نیز جایگاه آمبودزمان تقویت شده اسـت.  حقوق بین ازمنظرِ  .از حقوق بشر و مقابله با فساد دارند

تصویب کرد که استقلال، شفافیت و » اصول آمبودزمان«ای درباره  قطعنامه ۱۹۹۴شورای اروپا در سال 
عنوان معیارهای حداقلی این نهاد معرفی نمود. همچنین کمیساریای عالی  هروندان را بهدسترسی آزاد ش

حقوق بشر سازمان ملل متحد بارها بـر اهمیـت نقـش آمبودزمـان در تحقـق تعهـدات حقـوق بشـری 
تنها  بنابراین آمبودزمـان نـه). International Ombudsman Institute,2025:6(ها تأکید کرده است دولت
 .شود داخلی، بلکه بخشی از شبکه جهانی حمایت از حقوق بشر محسوب می نهادی

المللـی نیسـت. ایـن سـازمان  سازمان بازرسی کل کشور در ایران دارای چنین جایگـاه بینرو  ازاین
قانون اساسی ایجـاد شـده و وظـایف آن عمـدتاً در چـارچوب  ۱۷۴نهادی ملی است که براساس اصل 
های جهانی  برخلاف آمبودزمان، سازمان بازرسی عضو شبکه .ده استحقوق عمومی داخلی تعریف ش

شـود  عنوان نهـاد مرجـع مسـتقل شـناخته نمی الملل به نیست و در ادبیات حقوق بین ای مشابه یا منطقه
گیـری از  این محدودیت موجب شده که ظرفیت تعامل فراملی و بهره). ۵۵: ۵۵:۱۴۰۰۱۴۰۰(خزایی، 

هـا بـرای  های اخیـر برخـی تلاش البته در سـال .ازمان بازرسی کاهش یابدتجارب موفق جهانی برای س
های مبارزه با فسـاد و  المللی ازجمله مشارکت در همایش تر سازمان بازرسی در عرصه بین حضور فعال

و کنوانسـیون سـازمان ملـل متحـد  المللی مانند سازمان همکاری اسلامی های بین همکاری با سازمان
حـال ایـن تعـاملات هنـوز بـه سـطح نهـادی و سـاختاری مشـابه  بااینگرفته است.  صورت  علیه فساد

 ت.شده اس  المللی تثبیت آمبودزمان نرسیده و سازمان بازرسی همچنان فاقد جایگاه بین
توان گفت که آمبودزمـان بـه دلیـل سـابقه تـاریخی، اسـتقلال نهـادی و شـبکه گسـترده  می بنابراین

اسـت.  را کسب کردهدر حمایت از حقوق بشر و ارتقای حکمرانی خوب  المللی، جایگاهی جهانی بین
در مقابل سازمان بازرسی کل کشور نهادی ملی با کارکردهای محدودتر است و هنوز نتوانسته در عرصه 

المللـی و  عنوان یک بازیگر معتبر شناخته شود. حرکت به سمت عضویت در نهادهای بین المللی به بین
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تواند به ارتقای جایگاه سازمان بازرسی و افزایش کارآمدی آن در صـیانت از  بیقی میتبادل تجربیات تط
 .حقوق عامه یاری رساند

 گیری نتیجه
بررسی تطبیقی نشان داد که هرچند سازمان بازرسی کل کشور و نهاد آمبودزمـان هـر دو بـا هـدف 

های بنیـادین  ظـر شـاخصانـد، امـا ازن نظارت بر عملکرد دولـت و دفـاع از حقـوق مـردم شـکل گرفته
ها در سطح جهـانی بـا برخـورداری از اسـتقلال  ها وجود دارد. آمبودزمان های معناداری میان آن تفاوت

نهادی، ضمانت اجرای مؤثر، شفافیت بـالا، حـوزه صـلاحیت گسـترده، ماهیـت نظـارت اصـلاحی و 
یانت از حقوق عامه تبدیل شوند. اند به یکی از ابزارهای اصلی ص شده، توانسته المللی تثبیت جایگاه بین
عنوان مرجع کارآمد  تنها به این نهاد اعتماد کنند، بلکه آن را به ها موجب شده که شهروندان نه این ویژگی

در مقابل سازمان بازرسی کل کشور اگرچه در چـارچوب قـانون  .برای پیگیری تخلفات اداری بشناسند
های سـاختاری و  اجـرای قـوانین دارد، امـا محـدودیت سناساسی ایران جایگاه مهمی در نظارت بر حُ 

کارکردی آن مانع از ایفای نقش مؤثر در صیانت از حقوق عامه شـده اسـت. وابسـتگی نهـادی بـه قـوه 
هـای سـازمان  آور مانع تحقق کامل گزارش قضائیه استقلال آن را کاهش داده، نبود ضمانت اجرای الزام

ــاهش اع ــدان شــفافیت موجــب ک ــده، فق ــت گردی ــاد عمــومی شــده و صــلاحیت محــدود و ماهی تم
ساختاری نظارت سبب شده که دسترسی شهروندان به حمایت مستقیم از حقوقشان کاهش یابـد.  درون
های ایـن سـازمان را  المللی و محرومیت از تبادل تجربیات جهانی، ظرفیت براین نبود جایگاه بین علاوه
یه پژوهش مبنی بر کارآمدی کمتر سـازمان بازرسـی فرض اساس براین .ازپیش محدود ساخته است بیش

شود. پاسخ به سؤال پژوهش نیز منفی اسـت؛ بـدین معنـا کـه  های پیشرفته تأیید می نسبت به آمبودزمان
تـراز بـا نهادهـای آمبودزمـان در کشـورهای  ها و اختیارات سازمان بازرسی کل کشور هنـوز هم ظرفیت

دهد که اصلاحات نهادی همچون تقویت استقلال  طالعه نشان میحال نتایج این م بااین .پیشرفته نیست
و  ها، گسترش صلاحیت به رسیدگی مستقیم به شـکایات مردمـی مالی و اداری، انتشار عمومی گزارش

تواند سـازمان بازرسـی را در مسـیر ارتقـای کارآمـدی و  المللی آمبودزمان می های بین پیوستن به شبکه
انجامـد،  تنها به افزایش اعتمـاد عمـومی می قرار دهد. چنین اصلاحاتی نهصیانت واقعی از حقوق عامه 

 ت.بلکه زمینه تحقق بهتر عدالت اداری و حاکمیت قانون در ایران را فراهم خواهد ساخ
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 عمناب
 الف) فارسی

یان امور). ۱۴۰۳افشار، سجاد( - ، جایگاه نظارتی سازمان بازرسی کل کشور نسبت به رعایت حُسن جر
 .۲۵۷۳-۲۵۹۳)، ۴(۵۴مطالعات حقوق عمومی،  فصلنامه

بررسی معیارهای نهاد آمبودزمان با قوانین و مقررات سازمان بازرسی ). ۱۴۰۰براتی، جعفر و بیژن عباسی( -
 .۴۳-۶۵)، ۳۱(۱۰، دانش حقوق عمومی، کل کشور

راساس دکترین نظارت و بازرسی در جمهوری اسلامی ایران ب). ۱۳۹۸توحیدی، ارسطو، ملایی، مصطفی( -
 ۳۰۳-۳۲۴، ۱۱، فصلنامه علمی مطالعات مدیریت راهبردی دفاع ملی، سال سوم، شمارهگفتمان ولایت فقیه

 .، تهران، گنج دانش، چاپ پنجموسیط در ترمینولوژی حقوق). ۱۳۹۲جعفری لنگرودی، محمدجعفر( -
 قوق عامه،های سازمان بازرسی کل کشور در صیانت از ح ها و محدودیت چالش). ۱۴۰۰خزایی، حسین( -

 نامه کارشناسی ارشد مدیریت نظارت و بازرسی، دانشگاه علوم قضائی و خدمات اداری، ایران، تهران. پایان
، رساله دکتری های قانونی و اجرایی آن نقش دادستان در حفظ حقوق عامه و چالش). ۱۳۹۰دادیار، هادی( -

 .شناسی، دانشگاه تهران حقوق جزا و جرم
، بررسی تطبیقی سازمان بازرسی کل کشور و نهاد آمبودزمان). ۱۳۹۲زارعی، زهرا(محمد،  زاده، علی فلاح -

 .۱۵۲-۱۲۷، ۲نشریه حقوق اداری، شماره
رائه مدل بهینه برای جلب اعتماد ). ا۱۴۰۱اصغر کیا، شهناز هاشمی و عنایت داودی( مظفری، افسانه، علی -

)، ۴(۱۴، مدیریت دولتی، ی کل کشورعمومی به سامانه رسیدگی به شکایات و اعلامات سازمان بازرس
۶۴۴-۶۲۸. 

نقش سازمان ). ۱۴۰۱مهرورز، محمودرضا، حسن حیدری، عطاءالله محمدی ملقرنی و ایرج حسینی( -
، گریزی مدیران دولتی بازرسی کل کشور در پیشگیری از تخلفات اداری با رویکرد مقابله با نظارت

 .۹۱-۱۱۶)، ۴۸(۱۲ای دانش راهبردی،  رشته مطالعات بین
، نشر بنیاد فقه و معارف نظارت و بازرسی). ۱۳۹۴مجموعه سخنان و بیانات سید محمود هاشمی شاهرودی( -

 اهل بیت، چاپ اول.
های ایران و فرانسه و  آمبودزمان هم سنجی سامانه). ۱۳۹۰اکبر، بابایی، مهدی( گرجی ازندریانی، علی -

 .۱۹۳-۱۲۵، ۵۷، مجله تحقیقات حقوقی، شماره انگلیس
یان ). ۱۴۰۳ی، حامد، شفقی، محمدجواد(عال - نظارت سازمان بازرسی بر اجرای صحیح قوانین و حسن جر

کید بر اصول تفکیک صلاحیت و استقلال ناظر  .۱۲۹-۱۵۶)، ۱(۱، مجله میزان حقوق عامه، امور با تأ
در سازوکارهای مشارکت نهادهای دوست دادگاه ). ۱۴۰۰اله( نژاد، امین غمامی، سیدمحمدمهدی، پاک -

 .۵۵-۷۹، ۲۳، شماره۱۰، فصلنامه مطالعات حقوق بشر اسلامی، سالاحیای حقوق عامه
الگوی احیای حقوق عامه با تحول در نظام هنجارها و ساختارهای ). ۱۳۹۷غمامی، سیدمحمدمهدی( -

 .۷۱-۹۲، ۵۸، فصلنامه حقوق اسلامی، شمارهقضائی
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، تهران، انتشارت جنگل، جاودانه، وق عامهنقش دادستان در صیانت از حق). ١٣٨٨کار، محمدصالح( نقره -
 .چاپ اول

ها و راهکارهای احیای حقوق عامه توسط سازمان  مفهوم، چالش. )۱۴۰۴همتی، مجتبی، خزایی، حسین( -
 .۳۵۱-۳۸۲، )۶۱(۲۴های حقوقی،  ، فصلنامه پژوهشبازرسی کل کشور

، پرتو اصل مساوات و برابریچگونگی مبارزه با فساد اداری در ). ۱۳۹۹همتی، مجتبی، خزایی، حسین( -
 ششمین کنفرانس ملی علوم انسانی و مطالعات مدیریت.
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