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 چکیده
شرایط و ارکان متعددی لازم است تا در فضـای بـازار، پیونـد صـحیح، بهینـه و قانونمنـد عرضـه و 

خصوص، گردش صحیح اطلاعات اسـت.  ترین ارکان ضروری دراین تقاضا، تضمین گردد. یکی از مهم
ای وجـود دارد کـه گـردش صـحیح  های عدیـده حال، در عمل و در فضای واقعی بازار، پیچیـدگی بااین

کند. گردش صحیح اطلاعات، گـاهی بـا عـدم ارائـه  اطلاعات میان طرفین عرضه و تقاضا را تهدید می
افتد و گاهی اوقات نیز یکی از طرفین معامله، اطلاعات نادرستی را بـرای  اطلاعات لازم به مخاطره می

های حقوقی بـا وضـع و اعمـال  ت است که نظامکند. در این موقعی ترغیب طرف معامله، به وی ارائه می
رفته را به جایگاه اصلی خود بازگردانند. نظام حقـوقی ایـران  کنند تا این نظم ازدست قواعدی، تلاش می

نیز قوانین و مقررات متعددی را برای تضمین گردش صحیح اطلاعات و مقابله با رفتارهـای فریبکارانـه 
خصـوص بـه تصـویب رسـیده و  ین مجموعـه مقرراتـی کـه دراینتر در بازار، وضع نموده است. اصلی

وکارها را ساماندهی نموده، قـانون نظـام صـنفی کشـور اسـت.  توجهی از کسب گری اکثریت قابل تنظیم
دهد که نحوه برخورد با تخلفات صنفی، مبتنی بر سازوکارهایی بسیار سـنّتی  بررسی این قانون نشان می

وکارها در وضعیت کنونی هماهنگی ندارد، بلکه فاقد هرگونه انسـجام و  تنها با وضعیت کسب است که نه
رو، عدم توجـه کـافی بـه انجـام اصـلاحات لازم در ایـن زمینـه،  منطق حقوقی و اقتصادی است. ازاین

ابزارهای نظام حقوقی برای برخورد با اقدامات فریبکارانه در بازار را با مانع جدّی مواجه خواهـد نمـود. 
شناسـی قـوانین و مقـررات ایـن حـوزه و  با رویکردی تحلیلی و کاربردی در صـدد آسیب این پژوهش،

 راهکارهایی جهت رفع این نواقص است که صیانت بهتر از حقوق عامّه را تضمین خواهد کرد. 
 اطلاعات نامتقارن، گردش صحیح اطلاعات، قانون نظام صنفی، تخلفات صنفی.   واژگان کلیدی:

                                                           
 .   shokuhyan_sbu@yahoo.com            یبهشت دیدانشگاه شه یحقوق خصوص یتخصّص ی* دانش آموخته دکتر



 ۱۴۰۴/ پاییز و زمستان  ۲میزان حقوق عامه/ سال دوم / شماره   ۲۶۶

 مقدمه
شـود کـه در آن، خریـداران و فروشـندگان،  نوان فضایی جغرافیایی یا مجازی شـناخته میع بازار، به

اگـر بنـا باشـد تـا در ایـن فضـا، پیونـد  ١کنند. کالاها و خدمات مشابه یا جایگزین نزدیک را مبادله می
ت ای رعایـ ای میان عرضه و تقاضا شکل گیرد، باید الزامات اقتصـادی عدیـده صحیح، قانونمند و بهینه

کنندگان ارائه شود تا بر مبنای آن، بتوان شاهد  شود؛ ازجمله اینکه، باید اطلاعات درستی از سوی عرضه
ای بود که اولاً ازنظرِ اقتصادی کمک کند تا مـال در اختیـار شخصـی قـرار گیـرد کـه  گیری معامله شکل

ان نیز مخدوش نشـود و کنندگ و فضای رقابت منصفانه بین عرضه ٢بیشترین ارزش را برای آن قائل است
ثانیـاً، ازنظــرِ حقـوقی، ایــن معاملــه بـا عیــوب اراده و رضـا مواجــه نباشــد. در چنـین فضــایی، برخــی 

حداکثررساندن سود خود با توسل به ابزارهـا و راهکارهـایی غیرقـانونی، تـلاش  منظور به وکارها به کسب
د و با ارائـه اطلاعـات نادرسـت و خـلاف کنندگان را به سود خود تغییر دهن کنند تا موازنه بین عرضه می

کنندگان را به انعقاد قرارداد، ترغیب کنند. باتوجه به اینکه این قبیل رفتارها، نظم اقتصـادی  واقع، مصرف
کننـد، ابزارهـایی را بـرای اعـاده  های حقوقی نیز بنا به رویکردی که دنبال می زنند، نظام بازار را برهم می

 گیرند.  ، به کار میرفته به بازار نظم ازدست
شـوند،  های حقوقی، باتوجه به میـزان اهمیتـی کـه بـرای ایـن مقولـه قائـل می طبیعی است که نظام

گیرند که براساس همین رویکـرد، بـا شـدت و  هایی را برای اعمال فریبکارانه در بازار در نظر می جریمه
ای تصویب قانون نظام صنفی کشـور هایی همراه است. نظام حقوقی ایران نیز از گذشته و از ابتد ضعف

تا کنون، همواره این مقوله را در سطح واحدهای صنفی (کـه بـیش از سـه میلیـون واحـد صـنفی دارای 
اجراهایی را برای برخورد بـا  ها و ضمانت دهد) در نظر داشته و جریمه حاضر را پوشش می مجوز درحال

ای را  اجراها، مسیر منطقـی و عادلانـه این ضمانت  این قبیل اقدامات فریبکارانه در نظر گرفته است. اما
هـایی  شـده بـا چالش بینی های پیش نحوی که در برخی موارد، شـدت و تنـوع جریمـه نپیموده است؛ به

های مهمـی  ها هیچ تناسبی با تخلفات دیگر ندارند. بنـابراین، پرسـش رو است و گاهی این جریمه روبه
روشنی برای آن بیابد و سازوکارهای برخورد با تخلفات صـنفی را  وجود دارد که نظام حقوقی باید پاسخ
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پردازان برجسته حقوق و اقتصاد نیز  شده از سوی ریچارد پازنر، از نظریه تحقق این امر، ما را به معیار کارآیی ارائه .٢

تواند ثروت خود را به حداکثر رساند که هر منبع یا کالایی در  دارد جامعه تنها زمانی می کند که بیان می نزدیک می
 ).  ۲۷و  ۲۶ :۱۴۰۱و شجاعی،  دست کسی قرار گیرد که حاضر است بیشترین پول را برای آن بپردازد (شکوهیان
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بازطراحی نماید و ساختار قضائی نیز باید ترتیبی اتخاذ نماید تـا از طریـق ابزارهـای نظـارتی و قضـایی 
 خود، از حقوق عامّه، صیانت نماید. 

و دروغ در بـازار و  در این مقاله، تلاش شده است تا در قدم اول، رویکرد اقتصادی به موضوع فریب
های بروز آن تشریح شود و سپس در گام بعدی وضعیت قوانین و مقـررات جـاری کشـور در ایـن  زمینه

 های موجود در آن، مورد واکاوی و بررسی قرار گیرند.  ها و آسیب حوزه و چالش

 های اقتصادی ناظر بر عدم تقارن اطلاعاتی  . راهکارهای حقوقی برای حل دغدغه۱
گیـرد و وضـعیت  قتصادی خاصّ یک معامله، کیفیت و نوع کالایی که مورد مبادله قـرار میشرایط ا

شـود تـا در برخـی مـوارد، طـرفین اطلاعـات یکسـانی  اقتصادی هر یک از طرفین قرارداد موجـب می
درخصوص موضوع مبادله نداشته باشند. هرچند تا حدّی از این نابرابری اطلاعاتی قابل اغماض است، 

شـود. در ایـن  یابد که بـه یـک دغدغـه تبـدیل می قدر وسعت می ی این عدم تقارن اطلاعاتی آناما گاه
های بروز عدم تقارن اطلاعاتی مورد بررسی قـرار گیـرد و سـپس، بـه  شود تا زمینه عنوان، ابتدا سعی می

 راهکارهایی حقوقی اشاره شود که در صدد رفع این عدم تقارن اطلاعاتی هستند.  

 های اقتصادی بروز آن  ات نامتقارن و زمینهاطلاع .۱-۱
در فضای مبادلات بازاری، در موارد متعددی، طرفین مبادله، اطلاعات یکسانی در اختیار ندارنـد و 

تری جلـوه  نحو پررنـگ کنیم، بـه تر حرکت مـی تر و پیچیده این امر، هر چه به سمت کالاهای تخصّصی
هرحال، اطلاعـاتی درخصـوص آن وجـود  صی ندارد، اما بهکند. گاهی اوقات نیز کالا پیچیدگی خا می

دارد که تنها یکی از طرفین در اختیار دارد و حتّی طرف معامله، با بذل توجه و بررسی زیاد مورد معامله 
توان در بازار کالای دسـت دوم مشـاهده  نیز شاید نتواند به این اطلاعات دست یابد. نمونه این امر را می

مثال، وقتی شما بنا دارید تا خودروی دست دومی را خریداری کنید، ممکن است مالک عنوان  نمود؛ به
قبلی خودرو، اطلاعاتی درخصوص صدمات وارده به آن خودرو یـا ایـرادات فنّـی آن در اختیـار داشـته 
باشد، که عملاً دستیابی به آن برای شما (با صرف هزینه معقول) غیرممکن باشد. به این قبیل اطلاعـات 

گفتـه » اطلاعـات خصوصـی«اص که تنها در اختیار یکـی از طـرفین مبادلـه قـرار دارد، در اقتصـاد خ
تواند زمینـه اقـدامات فریبکارانـه را  شود. وجود چنین اطلاعاتی در اختیار یکی از طرفین مبادله، می می

 فراهم سازد.  
شـود.  بحـث می» ت پنهـاناقداما«و » های پنهان ویژگی«در قلمرو بحث از اطلاعات نامتقارن، از 

گـاه  های پنهان، خصوصیات و ویژگی ویژگی های محصول مورد مبادله هستند که طـرف معاملـه از آن آ
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عنوان مثال، شخصی قصد دارد یک دستگاه رایانـه شخصـی خریـداری کنـد. فروشـنده تنهـا  نیست؛ به
ایـب جـدّی موجـود در آن کند، اما هیچ یـک از مع های مطلوب و مزایای آن محصول را بیان می ویژگی

شود تا خریدار به خرید همین محصول ترغیب شود،  دارد. همین امر، موجب می محصول را اظهار نمی
شـد. ایـن  دانست، شاید اصلاً راضی به انجام این معامله نمی در حالی که اگر معایب آن محصول را می

دهد و بسیار شایع  حو شدیدتری رخ مین طور که اشاره شد، در بازار کالاهای دست دوم، به فرض، همان
عنوان مثال، خـودرویی را بـا  رو خواهیم بود؛ به است. از سوی دیگر، گاهی با فرض اقدامات پنهان روبه

کنید تا شما را به مقصد مشخصی ببرد و بنا است به ازای هـر کیلـومتر مسـافت پیمـوده  راننده کرایه می
د؛ راننده از عدم آشنایی شما به مسـیر رسـیدن بـه مقصـد شده، به وی مبلغ مشخصی را پرداخت نمایی

رسـاند. یـا کـارگر روزمـزدی کـه بسـیار  تری به مقصد می کند و شما را از مسیر طولانی سوءاستفاده می
 کند تا کار مدنظر شما طی روزهای بیشتری به طول انجامد. کندتر از مدت معمول عمل می

وط به کژگزینی ناشی از عـدم تقـارن اطلاعـاتی ارائـه در عمل، راهکارهایی برای حل مشکلات مرب
های ثالـث،  عنوان اشخاص و طرف ها یا نهادهایی هستند که به شده است. نخست، مؤسسات و شرکت

کنند تا طرف دارای اطلاعات کمتر بتواند با اطلاعات  بر این بازارها نظارت دارند یا اطلاعاتی را ارائه می
هایی کـه بـه شـما کمـک  عنوان مثـال، شـرکت ص، وضعیت بهتری یابد. بـهشده از سوی این اشخا ارائه
تری کارشناسـی کنیـد. دوم،  نحو دقیـق کنند تا خودروی دست دومی که قصد خرید آن را دارید، بـه می
کننده محصـول بـه  شـود و عرضـه هایی است که برای تضمین یا گارانتی محصول در نظر گرفته می دوره

هد که اگر در دوره خاصی، محصول با مشـکلاتی مواجـه شـد، بتوانـد آن را د کننده تضمین می مصرف
مسترد کند. حتّی در برخی بازارها، این امر الزامی تلقی شده و اساساً مستردنمودن محصول نیز مشروط 

    ١شده نیز نیست. به اثبات هیچ نقص یا مشکلی در کالای عرضه

 ت مؤثر در معامله راهکارهای حقوقی ناظر بر ارائه اطلاعا .۱-۲
اند،  کار گرفتـه شـده هـای اقتصـادی بـه راستا با راهکارهایی که درنتیجه تحلیل های حقوقی هم نظام

اند تا از این رهگذر، زمینـه بـروز  ها و اطلاعات پنهانی در نظر گرفته الزاماتی را برای حل مشکل ویژگی
الـزام بـه ارائـه اطلاعـات «ت، تحـت عنـوان اقدامات فریبکارانه در بازار نیز کـاهش یابـد. ایـن الزامـا

قراردادی، تبادل اطلاعات است  ترین دلایل ایجاد روابط پیش است. از مهم   شناخته شده» قراردادی پیش
پوشی   های لازم صورت پذیرفته و تصمیم مقتضی نسبت به انجام معامله یا چشم  تا براساس آن، ارزیابی
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دادهای مهم، طرفین بـا اطلاعـات مقـدماتی وارد گفتگـو و مـذاکره بـا چند در قرار  از آن گرفته شود. هر
هـا  های مختلـف موضـوع بـرای آن  شوند، اما ممکن است که برخی مسـائل و صـورت  طرف مقابل می
در این مرحله، نیاز است که طرف ١).۱۳۹۰:۱۵۸حامد و طالب احمدی،  باشد (قاسمی   ناشناخته مانده

گاهواجد اطلاعات که نسبت به م تر است، اطلاعات موردنیاز جهت تشکیل قرارداد را در اختیار   وضوع آ
کنند تـا هـر    دهد؛ لذا در گفتگوهای مقدماتی، طرفین باید اطلاعات مهم خود را افشا  طرف مقابل قرار 

گاه وارد معامله شوند. اگر یک  دو با اراده است طرف بداند که اطلاعات او برای دیگری مهم    ای سالم و آ
 ,Cartwright and Martijn( است   نیت نیز عمل کرده ِرسانی نکند، خلاف اصل حسن و به او اطلاع
2009: 118. .( 

ظهـور  ٢»تعهد به ارائه اطلاعـات در قـرارداد«ای تحت عنوان   نتیجه، پیرو ملاحظات فوق، نظریه  در
ه ارائـه اطلاعـات لازم عنوان شخص واجد اطلاعـات بیشـتر، مکلـف بـ یافت که طرف متخصص را به

گاه این تعهد، یکی از راهکارهای  ٤ساخت.  می ٣درخصوص موضوع معامله به طرف غیرمتخصص و ناآ
ای است که به دلیـل اطلاعـات کمتـر او نسـبت بـه طـرف دیگـر، در معـرض   کننده  حمایت از مصرف

ود اخـلاق بـه حـوزه و البتـه یکـی از مظـاهر ور٥جانبه است  گیری نادرست و بدون بررسی همه تصمیم
  ٦شود.  حقوق نیز محسوب می

است: دسته    تعهد به ارائه اطلاعات در مرحله پیش از انعقاد قرارداد، خود به چهار دسته تقسیم شده
است. در این قسم از اطلاعات، متعهد ملزم به دادن اطلاعـات کلـی    »اطلاعات کلی و ساده«نخست، 

کننده محصـول  و شرایط اجرای آن اسـت؛ بنـابراین، عرضـه در مورد خصوصیات اساسی موضوع تعهد
کننده قرار دهد: اینکه آن محصول چه جنسی دارد؟ تحت کـدام  را در اختیار مصرف  باید اطلاعات اولیه

شود؟ ساخت کدام کشور است؟ رنگ و وزن و مشخصات فنّـی آنچـه اسـت و  نشان تجاری عرضه می
 مواردی از این دست. 

                                                           
 .  ۳۴۹-۳۰۱: ۱۴۰۱حامد،  . همچنین: قاسمی١

2. Obligation d'information dans le contrat 
گاهی کافی مصرف٣ کننده است؛ لذا در جهت پاسخگویی به     . درواقع، فرض قانونی قضات و قانونگذاران، بر عدم آ

خصوص، ر.ک:  در نظر گرفته شده است. (برای مطالعه بیشتر دراین این ضعف او، راهکارهای حمایتی متعددی
 ). ۵۰۷-۵۳۰: ۱۴۰۱حامد،  ؛ همچنین: قاسمی۲۳۴: ۱۳۹۳قاسمی حامد، 

 .۲۰۹-۱۸۵: ۱۴۰۱حامد،  ؛ همچنین: قاسمی۱۸۷: ۱۳۸۸. قاسمی حامد، ٤
. ۱۳۷۷آن، ر.ک: کله الوا،  کننده و توجه به راهکارهای حمایتی از    . جهت مطالعه بیشتر درخصوص مفهوم مصرف٥

 . ۱۳۷۹و کله الوا،   ۸۹-۱۱۳: ، ۱۴۰۱حامد،  همچنین، ر.ک: قاسمی
 .۱۸۵-۱۴۱: ۱۴۰۱حامد، عباس،  ؛ همچنین: قاسمی۱۱۱: ۱۳۸۶. قاسمی حامد، ٦
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است؛ یعنی خطرات احتمـالی کـه » اطلاعات مربوط به خطرات احتمالی«ه ارائه قسم دوم، تعهد ب
شود و از سوی دیگر، نحوه   ممکن است درنتیجه استفاده از آن محصول حادث شود، به او تذکر داده می

کننده  عنوان مثال، بـه مصـرف شد؛ به  کننده شرح داده خواهد  اثرگذاری شروط قراردادی نیز برای مصرف
سوزی دچار شود  شود که استفاده از آن محصول در شرایط خاصی، ممکن است به آتش ح داده میتوضی

 یا اینکه برای گروه سنّی خاصی مناسب نیست. 
اسـت. در ایـن بحـث، » ارائه اطلاعات حقوقی و اطلاعات مربوط بـه معاملـه«قسم سوم، تعهد به 

وه استرداد، گارانتی و خدمات پس از فـروش کننده باید شرایط انجام معامله، قیمت محصول، نح عرضه
کننده بـرای خریـد آن  گیری مصـرف و هر آنچه درخصوص انجام معامله کـه ممکـن اسـت در تصـمیم

 محصول نقش داشته باشد را به وی ارائه نماید. 
اسـت. در ایـن تعهـد، طـرف » ای  اطلاعات مشاوره«نهایتاً، قسم چهارم این تعهدات، تعهد به ارائه 

ص موظف به تأمین اطلاعات تفصیلی موردی و قابـل تطبیـق بـر موضـوع قـرارداد و همچنـین، متخصّ 
ــه طــرف غیرمتخصّــص    اطلاعــات لازم نســبت ــروژه و کــارآیی آن، ب ــه درصــد احتمــال موفقیــت پ ب

کننده اعـلام  دستگاه رایانه شخصی اسـت و بـه عرضـه عنوان مثال، شخصی به دنبال خرید یک به١است.
کننده در ایـن موقعیـت، بایـد  خواهـد. عرضـه ای می های رایانه رایانه را برای نصب بازیکند که این  می

 گیری او را در اختیار قرار دهد.  تمامی اطلاعات لازم برای تصمیم
اند تا به سـهم خـود، راهکارهـایی را بـرای  های حقوقی تلاش کرده طور که مشاهده شد، نظام همان

از عــدم تقــارن اطلاعــاتی ارائــه دهنــد و بــه دغدغــه اقتصــاددانان جلــوگیری از هرگونــه سوءاســتفاده 
حقوقی بایـد   خصوص پاسخ دهند. اما درهرحال، کماکان احتمال سوءاستفاده فراهم است و نظام دراین

طلبانه، با ابزارهـای قهـری پاسـخ دهـد. ایـن  سازوکارهایی را نیز در نظر گیرد تا به این رفتارهای فرصت
طلبانه  کنندگان را جبران کند، هم رفتار فرصـت ای باشند که هم زیان وارده به مصرف ونهگ ها باید به پاسخ
کنندگان خــاطی را ســزا دهــد و هــم بــه جلــوگیری از تکــرار ایــن قبیــل رفتارهــا از ســوی ســایر  عرضــه
 کنندگان منتهی شود.   عرضه

 های مربوط به سازوکارهای حقوقی کنترل فریب و دروغ در بازار  . چالش۲
گونه که در عنوان پیشین مورد بررسـی قـرار گرفـت، فریـب و دروغ در بـازار، آثـار اقتصـادی  همان
های متعددی را برای هر دو سمت عرضه و تقاضا ایجـاد خواهـد کـرد.  ای به دنبال دارد و چالش عدیده

                                                           
گانه و نحوه اعمال آن در حوزه قرارداد و پیش از قرارداد، ر.ک: قاسمی   . درخصوص بررسی دقیق این تعهدات سه١

 .۸۹-۴۷: ۱۴۰۱حامد،  ؛ همچنین: قاسمی۱۳۷۵امد، ح
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را بـه مسـیر  رفته های حقوقی به سهم خود در پی ایجاد قواعدی هستند تا این نظم ازدست رو، نظام ازاین
صحیح خود بازگردانده و ضمناً از تکرار بروز این قبیل اقدامات در آینده، اجتناب کنند. در همین راستا، 

اند تـا در کنـار سـایر مسـائل، موضـوع جلـوگیری از انجـام  در نظام حقوقی ایران نیز قوانینی وضع شده
نمایند؛ ازجمله قانون نظام صنفی کشور، قانون هرگونه اقدام فریبکارانه در بازار و سزادهی به آن را دنبال 

کنندگان و قانون تجارت الکترونیکی و سایر قوانینی  تعزیرات حکومتی، قانون حمایت از حقوق مصرف
توجهی نیـز  های جدّی و قابـل ها با چالش اند. اما این تلاش که هر یک به سهم خود به این مهم پرداخته

شف، رسیدگی و سزادهی به این تخلفات (و گاهی حتّـی جـرایم)، از یک از مراحل ک همراه بوده و هیچ
اند. در بندهای ذیل، به تفکیک هر یک از این مراحل، تلاش خواهد شـد تـا  ها در امان نبوده این چالش

 های تقنینی و اجرایی مربوطه، ارائه شوند.  ترین چالش مهم

 تخلفات  های مربوط به سازوکارهای ناظر بر مرحله کشف چالش .۲-۱
ها حول دو محـور  در مرحله کشف تخلفات و شناسایی رفتارهای فریبکارانه در بازار، عمدتاً چالش

بندی بازرسی نهادهای ناظر بـازار  بسیار مهم مطرح خواهد شد. نخست، بحث عدم تناسب در اولویت
خصوص هر یـک از توان از آن تحت عنوان کثرت رقم سیاه تخلفات یاد کرد. در است و دوم آنچه که می
 توجهی قابل طرح است که در عناوین ذیل مورد اشاره قرار خواهد گرفت.       این موارد، نکات قابل

 ها  بندی بازرسی عدم تناسب در اولویت .١-١-٢
شود آن است کـه وقتـی فعـل یـا تـرک  یکی از مباحثی که در موضوعات ذیل حقوق کیفری مطرح می

هـا و  دهنده ارزش ین نوع نگاه نظام حقوقی به این نوع رفتارها، خـود نشـانشود، هم انگاری می فعلی، جرم
بایدها و نبایدهایی است که برای آن نظام حقوقی از اهمیـت بسـزایی برخـوردار اسـت. نظـام حقـوقی در 

انگـاری و تعیـین میـزان  انگاری، رویکـرد بسـیار نزدیـک و نسـبتاً مشـابهی در بحـث تخلف بحث تخلف
خصـوص، نحـوه مواجهـه  این شده برای برخورد با متخلفان، در نظر گرفته اسـت؛ در بینی های پیش جریمه

وکارها در بازار، خواه وجـه تقلّـب در آن بسـیار قـوی باشـد و خـواه نباشـد  نظام حقوقی با تخلفات کسب
ا تر اسـت تـ رنـگ فروشـی کـه وجـه فریـب و دروغ در آن کم عنوان مثال، طیفی از تخلفاتی ماننـد گران (به

تر است)، تقریباً مشابه است و بـا منطـق و  فروشی که عنصر فریب در آن پررنگ تخلفاتی مانند تقلب و کم
های بیشـتر  ها واکنش داده خواهد شد؛ با این قید که طبیعتاً احراز تقلّب بـا دشـواری ضرایب مشابهی به آن
 لفین را کاهش خواهد داد. رو خواهد بود و همین امر، احتمال برخورد با متخ عملی و حقوقی روبه

اجراها که دلالت بر نوع نگاه نظام حقـوقی دارد،  انگاری و تعیین ضمانت فارغ از بحث نحوه تخلف
ها که مستقیماً بر حوزه کشف تخلفات تأثیرگذار است نیز شواهد و تجربیات میـدانی،  در بحث بازرسی
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زاد و منطق حاکم بر آن، بلکه بـر رویکـردی بسـته ها نه بر نگاه بازار آ بندی دلالت بر آن دارد که اولویت
ای لازم بـرای فعالیـت بـازار،  دیگر، به جای تأکید بر محتوا و معیارهـای توسـعه عبارتِ  استوار است؛ به

های اقتصادی تعیین آن) تمرکز شـده  صرفاً بر شکل و مسائلی ظاهری مانند قیمت (بدون توجه به مؤلفه
وکارها را برعهده دارنـد  ازرسی مراجعی که امر کشف تخلفات حوزه کسبعنوان مثال، تمرکز ب است. به

فروشـی و احتکـار و عرضـه خـارج از  (مانند سازمان تعزیرات حکومتی)، بیشتر متمرکز بر کشف گران
ها  شبکه است، در حالی که نظام حقوقی همواره با وضع قوانین مختلف در پی تغییر مسیر این بازرسـی

ها و تدابیر اجرایی  گذاری طبق روال سابق صورت پذیرفته است و سیاست این اولویتبوده، اما کماکان 
های اجرایی برای انجام بازرسی نیـز کماکـان بـا  یابد. در انتخاب روش با نگاه اقتصادی بسته سامان می

های بازرسـی اسـتوار  ای و در قالب گشـت های نوبه گذشت سنوات متمادی، تأکید و تمرکز بر بازرسی
های  هـای بـازار، بایـد آن را از مسـیر بازرسـی بودن و عـدم اتکـاء بـه داده ست که به سبب غیرهوشمندا

 ١هوشمند بسیار دور دانست.

 کثرت رقم سیاه تخلفات  .٢-١-٢
گذاری حقوقی مربوط بـه  یکی از مباحث بسیار مهمی که بر کنترل دروغ و فریب در بازار و سیاست

وکار متخلف انتظار داشـته  تخلفات است. طبیعتاً، به هر میزان که کسب آن اثرگذار بوده، احتمال کشف
های ناشی از رفتار فریبکارانه بـرای وی  باشد که بتواند از مسئولیت رهایی یابد، به همان میزان نیز هزینه

ار یابد. بنابراین، برای اینکه کارآیی برخوردهای نظام حقوقی بـا رفتارهـای فریبکارانـه در بـاز کاهش می
ها افزایش یابد  نشده کاهش یابد و یا میزان جریمه حفظ شود، یا باید رقم سیاه تخلفات و تخلفات کشف

کشف تخلف از آنجا اهمیت دارد که از یک آسـتانه اقتصـادی بـه بعـد،  ٢تا بازدارندگی لازم حفظ شود.
لف و ضـمانت اجراهـا ها وجود ندارد و باید ضرورتاً تعادل مناسبی بین کشف تخ امکان افزایش جریمه

هـا  وکارها، تنهـا یکـی از آن تخلف ارتکـابی از سـوی کسـب ۱۰۰عنوان مثال، اگر از هر  حفظ شود؛ به
برابر  ۱۰۰توان به بهانه حفظ بازدارندگی جریمه و ضمانت اجراهای قانونی را به میزان  کشف شود، نمی

وکار  د هزینه عدم کشف تخلف را کسـبدیگر، نبای عبارتِ  وکار تحمیل نمود. به مبلغ تخلف بر آن کسب

                                                           
اند، اما  های بازرسی خود از بازار روی آورده ها و اولویت امروزه کشورهای مختلف به سمت تجدیدنظر در روش .١

های سنتی و ناکارآمد غلبه دارد. برای بررسی  کماکان در نظارت نهادهای دولتی از بازار، گرایش به همان روش
های مختلف در مسیر اصلاح فرایند بازرسی از بازار، ر.ک: سازمان همکاری اقتصادی و توسعه، تجربه کشور

۱۴۰۴  . 
 . ۲۸۱-۲۷۷: ۱۴۰۰قاسمی و دیگران،  .٢
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های  وکار متخلف هم باشد؛ چراکه هیچ تناسبی میان فعل ارتکابی و جریمـه بپردازد؛ حتّی اگر آن کسب
قدر ضمانت اجراها تشدید شوند که عملاً بـه تعطیلـی کسـب  قانونی مقرر وجود ندارد و ضمناً نباید آن

   ١منتهی شود.
فات، به میزان نحوه سزادهی، در تحقق بازدارندگی نقـش خواهـد با این توجهات، معیار کشف تخل

خصوص، دو نقیصه بسیار جدّی وجود دارد. اولاً؛ عمـدتاً ارزش ریـالی هـر پرونـده، بـه  داشت. دراین
قدری پایین است که در اکثریت قریب به اتفاق موارد، پیگیری پرونده از سوی شاکی، هزینه بیشـتری را 

توجهی برای وی بـه  . ثانیاً؛ پیگیری پرونده و صدور حکم له شاکی، منفعت قابلنماید بر وی تحمیل می
گردد؛ لذا تمـامی خسـارات مسـتقیم  های دریافتی به حساب خزانه واریز می دنبال ندارد و عمده جریمه

نشـده بـاقی  های مربوط به پیگیری شـکایت شـاکی، جبران وارده به شخص شاکی و بخش عمده هزینه
درواقع، طرح و پیگیری شکایات صنفی، اگر صرفاً از نظـر مـالی بـدان نگـاه شـود، بـرای  خواهد ماند.

 نماید.  شخص شاکی فاقد توجیه مالی است و منفعت اصلی را متوجه دولت می

 های مربوط به سازوکارهای ناظر بر مرحله رسیدگی به تخلفات چالش. ۲-۲
ظر بر مرحله کشف تخلفات مورد اشاره قـرار های مربوط به سازوکارهای نا در عنوان پیشین، چالش

و مهمـی   گرفت. پس از مرحله کشف تخلفات، ازحیث رسیدگی به تخلفات نیز نواقص اجرایی عدیـده
بـودن شـرایط عـدم رسـیدگی بـه تخلفـات و نیـز  توان در فراهم ترین این موارد را می وجود دارد که مهم

. ذیل دو عنوان آتی، مختصراً در ارتباط با این دو های مربوط به طرح دعاوی جمعی ملاحظه کرد چالش
 نقیصه بحث خواهد شد. 

 بودن شرایط عدم رسیدگی به تخلفات  فراهم. ١-٢-٢
وکارها در بـازار، براسـاس قـانون نظـام  گونه که مورد اشاره قرار گرفت، عمده تخلفـات کسـب همان

ونی مقـرر در همـین قـانون مواجـه صنفی کشور مورد رسیدگی قرار گرفته و بـا ضـمانت اجراهـای قـان
های صنفی در صورتی که وقوع تخلف را احراز ننماینـد  ) این قانون، اتحادیه۷۲شود. براساس ماده ( می

و یا در صورتی که شاکی از پیگیری شکایت خود انصراف دهد، پرونـده را مختومـه خواهنـد نمـود. در 
تخلـف و یـا در صـورتی کـه شـاکی (بـه تصـمیم ادامه، این ماده بیان داشته است که در صورت احراز 

اتحادیه مبنی بر عدم احراز تخلف) معترض باشد، پرونده جهت ادامه رسـیدگی بـه سـازمان تعزیـرات 

                                                           
دونالد در این پرونده نیز  این نتیجه مهم، در نقد پرونده موسوم به قهوه داغ و خسارات تعیین شده برای شرکت مک .١

 .  ۵۰: ۱۳۹۷خشنودی و دیگران، قابل مشاهده است. ر.ک: 
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ای شـکل گرفتـه کـه خـود بـه  حکومتی ارجاع خواهد گردید. بنا براین ماده، در بسیاری از موارد، رویـه
 شود.  ناکارآمدی اقتصادی منتهی می

آیـد، در مقـام رسـیدگی مقـدماتی بـه  ارد و حسب تفسیری که از این ماده به عمـل میدر برخی مو
تخلفات، به بخش ابتدایی ماده استناد شده و مطـابق آن، در صـورتی کـه شـاکی از ادامـه رسـیدگی بـه 

گردد. این در حالی است کـه امکـان چنـین تفسـیری از  شکایت خود انصراف دهد، پرونده مختومه می
شدن پرونـده گـردد  تواند منتهی به مختومه خواهد داشت و تنها در جایی انصراف شاکی میماده وجود ن

که هنوز تخلفی احراز نشده باشـد. در غیـر ایـن صـورت، عمـلاً همـین تعـداد شـکایتی کـه از سـوی 
شـود و  شود نیز در فرایند رسیدگی مختومه شده و به نتیجه مطلوب منتهی نمی کنندگان طرح می مصرف
 تر خواهد ساخت. رآمدمر، فرایندهای قانونی را ناکاهمین ا
 های طرح دعاوی جمعی چالش .٢-٢-٢

وکارها  کنندگان و خریدارانی کـه از اقـدام فریبکارانـه کسـب در وضعیتی که در اغلب موارد، مصرف
اوی جمعـی کنند، یکـی از راهکارهـای مـؤثر، طـرح دعـ اند، نسبت به طرح دعوی اقدام نمی زیان دیده
وفـق قـانون » تقلـب«یابد که برای احراز وقوع تخلـف  این امر خصوصاً زمانی اهمیت ویژه می ١است؛

دیده بالفعل نیست و اساساً لازم نیست که حتماً این رفتار  کننده زیان نظام صنفی، نیازی به اقدام مصرف
) قانون اخیرالذکر، علاوه ۵۹ماده (منظر و حسب صراحت  فریبکارانه منتهی به انعقاد قرارداد شود؛ ازاین

آن نیز در صورت وجود سایر شرایط ذکرشده در این مـاده، » عرضه«کالا یا خدمت، صرف » فروش«بر 
تواند منتهی به وقوع تخلف شود. بنابراین، نیاز به وجود سازمان یا نهادی که بتوانـد بـه نماینـدگی از  می

کننده نباشند) نسبت به اقامه دعوی اقـدام نمایـد،  مصرف کنندگان و خریداران (که شاید ضرورتاً  مصرف
 شود.  بیش از پیش احساس می

حمایـت،   کنندگان، انجمـن شده در قانون حمایت از حقوق مصرف بینی های پیش موجب ظرفیت به
کنندگان را به مراجـع قضـائی ذیـربط ارجـاع دهـد، امـا  این امکان را خواهد داشت تا شکایات مصرف

کنندگان  بتواند رأساً به انجمن اختیار دهد تا نسبت به طرح دعـوی بـه نماینـدگی از مصـرفظرفیتی که 
وکار، شـاید تنهـا حکمـی کـه فضـای لازم  حال، در فضای کسب خورد. بااین اقدام نماید، به چشم نمی

کنندگان را  های قـانونی و مـدنی حمایـت از حقـوق مصـرف برای طرح دعاوی گروهی از سوی سازمان
) قانون تجارت ۴۸ها را تجویز نموده، ماده ( مستقیماً از ناحیه آن» شکایت«ساخته و امکان طرح  فراهم

                                                           
 . ۱۶۱: ۱۳۹۱. محسنی و دیگران، ١
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الکترونیکی باشد؛ هرچند که همین ماده نیز چندان راهگشـا نخواهـد بـود؛ چراکـه اولاً تنهـا بـه حـوزه 
ذاتاً برای حمایـت از  ها و نهادهایی که تجارت الکترونیکی اختصاص دارد و ثانیاً این اجازه را به سازمان

های اصناف) اعطـا نکـرده اسـت. در  های صنفی و اتاق اند (مانند اتحادیه وکار ایجاد شده فضای کسب
وکارهای قانونمند و  حالی که اساساً کارویژه نهادهای اخیرالذکر، تحقق خودتنظیمی و حمایت از کسب

فتارهــای متقلبانــه برخــی هــا اســت و از طرفــی، ر حفــظ اعتبــار و جایگــاه صــنف تحــت پوشــش آن
وکارهای قانونمنـد  توجهی را به سایر کسب نمودن فضای رقابتی، زیان قابل وکارها، ضمن مخدوش کسب

 در بازار مرتبط وارد خواهد نمود. 
شود نه از طریق طرح دعاوی جمعی، بلکـه از  درهرحال، با وجود نقیصه مذکور، در عمل تلاش می

های صـنفی و  کارهای متخلف، از سوی نهادهای ناظر (مانند اتحادیهو طریق تشکیل پرونده برای کسب
ها  های بازرسی سازمان تعزیرات حکـومتی) و از طریـق انجـام بازرسـی های اصناف و حتّی گشت اتاق

انجام پذیرد؛ البته باید توجه داشت که این اقدام نیز بنا به دو دلیل مهم، به نتیجه مطلـوب منتهـی نشـده 
ها وجـود نـدارد و همـین تعـداد کـم  رفیت مالی و اجرایی لازم برای انجام ایـن بازرسـیاست: اولاً؛ ظ

توجهی برخـوردار  شوند که ازمنظرِ اقتصادی از اهمیـت قابـل هایی می بازرسان نیز عمدتاً صرف نظارت
ها را نیـز بـا بودجـه همـان  های صنفی همین میـزان بازرسـی نیستند. ضمن اشاره به این نکته که تشکل

ها نیـز بـه  دهند. ثانیاً؛ در صورتی که ایـن بازرسـی ازمان و عملاً بدون کمک دولتی خاصّی انجام میس
کشف تقلب و حتّی صدور حکم علیه شخص متخلف منتهی شود، باز هم عایدی اصلی این جریمه به 

ه ایـن دیـدگان (خصوصـاً آنکـ دولت خواهد رسید و درواقع، در این موارد، توجه چندانی به حقوق زیان
 وکارهای حاضر در بازارهای مرتبط باشند) نخواهد شد.  دیده، سایر کسب زیان

 های مربوط به سازوکارهای ناظر بر مرحله سزادهی به تخلفات  چالش. ۲-۳
شـده اسـت کـه  بینی پس از کشف تخلف و رسیدگی بـه آن، ایـن ضـمانت اجراهـای قـانونی پیش

دهد و واکنشی در قبـال آن اسـت؛  م به رفتار متقلبانه سزا میکند: ه زمان چند هدف مهم را دنبال می هم
رفته بازار است؛ و هم به دنبال  کنندگان یا اعاده نظم ازدست های وارده به مصرف هم به دنبال جبران زیان

آن است تا از تکرار این قبیل تخلفات از سوی همین شخص یا سایر اشخاص جلـوگیری کنـد. در ایـن 
 جود دارد که در عناوین آتی تلاش شده است تا مختصراً بدان پرداخته شود. هایی و مسیر، چالش

یمه. ١-٣-٢  ها به لحاظ شدت و تنوع  عدم تناسب جر
طور که در عناوین پیشین مورد اشاره قرار گرفت، یکی از مسائلی که کـارکرد صـحیح بـازار را  همان

ای از بازار را  م با یکدیگر، سهم منصفانهوکارها در رقابت سال شود تا کسب کند و موجب می تضمین می
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هایی است که برای تمامی فعـالان در آن حـوزه وضـع شـده  به دست آورند، رعایت اصول و چهارچوب
وکارها را با قیـودی محـدود کـرد و برخـی  توان برخی از کسب رو، در وضعیت مشابه، نمی است؛ ازاین

حقوقی باید تضمین کند که قواعد و اصـول حـاکم بـر  دیگر را از هر جهت آزاد گذاشت. بنابراین، نظام
شوند و با ناقضین این قواعد نیز برخورد لازم را انجام دهد. البته، در اینجا نحوه برخورد  بازار رعایت می

 با ناقضین نیز از اهمیت دو چندانی برخوردار خواهد بود. 
ربط قابل توجه اسـت،  ا و مراجع ذیه آنچه در قوانین و مقررات جاری کشور و رویه اجرایی دستگاه

وکارهای متخلــف اســت. ازحیــث  اجراهای مقــرر بــرای کســب ها و ضــمانت شــدت و تنــوع جریمــه
تواند به شناسایی منشأ بـروز فسـاد در سـاختار فعلـی برخـورد بـا  شناسی، اشاره به چند نکته می آسیب

قدر گسـترده بـوده کـه  ات صنفی، آنتوجه جریمه برخی تخلف تخلفات راهگشا باشد: اولاً؛ افزایش قابل
شده در برخی جـرایم اقتصـادی نیـز فراتـر  بینی حتّی واکنش به این تخلفات، از سطح جزای نقدی پیش

رفته و دامنه اختیارات سازمان تعزیرات حکومتی در این حوزه، حتّی از قضات محـاکم دادگسـتری نیـز 
ها در گـذر زمـان بـه ضـمانت اجراهـای  هدرخصوص برخی تخلفات، فراتر است. ثانیاً؛ برخـی جریمـ

وکار همخوانی نـدارد.  حاضر، چندان با واقعیت فضای کسب ها درحال اند و اعمال آن شدیدی بدل شده
شاید نصب تابلو سر در واحد صنفی در زمـان بـروز تخلـف، سـابقاً اثـرات اقتصـادی محـدودتری بـر 

اجتماعی و سرعت گردش اطلاعـات، ممکـن  های حاضر و با توسعه شبکه وکار داشته، اما درحال کسب
عنوان مکمـل  ها کـه روزی بـه وکار منتهی شود. بنابراین، این قبیـل جریمـه است به تعطیلی کامل کسب

مراتب  هایی بـه وکارها، هزینـه شد، امروزه درخصـوص بسـیاری از کسـب کار گرفته می جریمه نقدی به
توان به دلیل احتمال پایین کشف، به همان نسـبت  ثاً؛ نمیهای نقدی را به دنبال دارد. ثال بیشتر از جریمه

عنوان مثـال، اگـر احتمـال کشـف یـک تخلـف  های نقدی را در ضریبی جبرانی ضرب نمود. به جریمه
برابر سودی که از تخلف به دست آورده، جریمـه کـرد.  ۲۰درصد است، واحد متخلف را به  ۵صنفی، 

ساختار تنظیمی و احتمـال پـایین کشـف، فشـار و بـار ایـن  با این رویکرد، به جهت نواقص موجود در
گیرد و این در مـواردی، حتّـی  شود، قرار می ها کشف می وکارهایی که تخلفات آن نقیصه بر دوش کسب

خصـوص، توجـه نهادهـای  شود. بنابراین، راهکار صحیح دراین وکار می باعث تعطیلی کامل یک کسب
 شف تخلف است. گر به مقوله افزایش احتمال ک تنظیم
 ها به لحاظ اصلاح زمینه بروز فریب عدم تناسب هزینه. ٢-٣-٢

های مقـرر بـرای تخلفـات صـنفی را ازحیـث  هرچند در عنوان قبلی به مواردی اشاره شد که جریمه
اجراهایی مواجه خواهیم بود کـه   داد، اما در روی دیگر نیز با ضمانت شدت و تنوع آن مورد نقد قرار می
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ترین تخلفاتی که در حوزه کنترل فریب و دروغ در بـازار بایـد  ا تخلف صنفی ندارند. شاید مهمتناسبی ب
هستند. مقایسه این دو تخلف صنفی، » تبلیغ خلاف واقع«و » تقلّب«مورد مقایسه قرار گیرند، تخلفات 

 دهد.  اجراها را نشان می  تصویر گویایی از عدم تناسب در وضع ضمانت
  اشاره شـده و ضـمانت» تبلیغ خلاف واقع«ون نظام صنفی کشور، به تخلف ) قان۱۷در ماده (

حاضر،  ) این قانون را درخصوص این تخلف مجری دانسته است. درحال۶۸اجرای مقرر در ماده (
میلیـون  ۲۰میلیون ریال، در مرتبـه دوم  ۸شده برای این تخلف، در مرتبه اول  جریمه نقدی تعیین

به شـورای عـالی همـاهنگی  ۴۰ریال و در مرتبه سوم  میلیون ریال است که البته تا زمانی که مصو
به بـرای تشـدید برخـورد بـا  ۱۰شود، باید ضریب تا  اقتصادی سران قوا تمدید می برابری آن مصو

وکارهای صنفی است که برخلاف  ها برای آن دسته از کسب تخلفات را نیز لحاظ نمود. این جریمه
گهی تبلیغاتی منتشر نماید و حتّی  گر کسبکنند. اما ا واقع تبلیغ می وکاری که پروانه کسب ندارد، آ

اگر هیچ تبلیغ خلاف واقعی هم منتشر نکرده باشد، این جریمه بـه ناگـاه جریمـه ایـن واحـد نیـز 
میلیـون ریـال  ۸۰۰میلیـون تـا  ۳ای بـین  تشدید شده و ممکن است در همان مرتبه اول به جریمه

بودن  دهنده غیرمنطقی نحو روشنی نشان اجرا، به بررسی این دو ضمانت محکوم شود؛ در حالی که 
 بینی شده است.    های پیش جریمه

مقایسـه کـرد. براسـاس مـاده » تقلّب«توان با تخلف  اکنون، همین تخلف و جریمه نقدی آن را می
ابـر، در مرتبـه بر ۲) قانون نظام صنفی کشور، جریمه نقدی مقرر برای تخلف تقلّب، در مرتبه اول ۵۹(

برابـر مبلـغ  ۱۰برابر و مرتبـه پـنجم و مراتـب بعـدی  ۸برابر، مرتبه چهارم  ۶برابر، در مرتبه سوم  ۴دوم 
وکار و نصب پارچه  فروشی است. در کنار این جریمه نقدی، در برخی مراتب تعطیلی موقت کسب گران

 ۱۰هم در اینجـا بایـد ضـریب تـا  بینی شده است و باز عنوان متخلف نیز پیش بر سر در واحد صنفی به
قدر که نگاه نهادهـای  برابری مصوبه شورای عالی هماهنگی اقتصادی سران قوا را نیز اضافه نمود. اما آن

ها و تخلفات، توجهی نشده است. بنـابراین، بـه  بودن نسبت گر بر تشدید تخلفات بوده، به منطقی تنظیم
ا یک محاسبه اقتصادی روشن، انتظار داشته باشد تـا بـا وکار ب بینی است که یک کسب راحتی قابل پیش

تبلیغ خلاف واقع جمع کثیری از مشتریان را به سمت واحد صنفی خود بکشاند و در زمان مراجعه ایـن 
ها ارائه نماید؛ لذا به تخلف تبلیغ خلاف واقع محکـوم شـود، امـا از  مشتریان، اطلاعات واقعی را به آن

های قـانونی، خـود دلالـت بـر رویکردهـای  این عدم تناسب در تعیین جریمـه تبلیغ تقلّب رهایی یابد.
شـود و نیـز از  های غیرمنطقی به بازار دارد که موجب برخوردهای متناقض در عمـل می نادرست و نگاه

 انجامد.  نماید که به کنترل فریب و دروغ در بازار نمی طرفی، مسیری را طراحی می
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 گیری نتیجه
تــرین اطلاعــاتی کــه مــؤثر در  بــازار و اینکــه تمــامی اطــراف معاملــه، مهم گــردش اطلاعــات در

های شایان توجهی است که پیونـد  فرض ها است را در اختیار داشته باشند، یکی از پیش گیری آن تصمیم
کنـد. اینکـه اطلاعـات در اختیـار طـرفین معاملـه (حـداقل  بهینه عرضه و تقاضا در بازار را تضمین می

ها) یکسـان  گیری و حتّی نه تمام اطلاعات در اختیار آن رین اطلاعات مؤثر در تصمیمت درخصوص مهم
است که خصوصـاً » اقدامات پنهان«برخی محصولات و یا » های پنهان ویژگی«نباشد، عمدتاً ناشی از 

 دهند. این دغدغه بـازار و کنشـگران فعـال در تری نشان می نحو پررنگ در حوزه ارائه خدمات خود را به
اند تا به این دغدغه پاسخ  های حقوقی نیز در تلاش بوده دانان نیز قرار گرفته و نظام آن، مورد توجه حقوق

 روشنی دهند. 
گـاه و  ترین راهکارهایی که از سوی نظام یکی از مهم های حقوقی برای صـیانت از حقـوق طـرف ناآ

تعهـد «ت که ذیل سرفصـل کلـی بینی شده است، مجموعه الزاماتی اس غیرمتخصّص در قراردادها پیش
نحوی اطلاعـات  کنندگانی کـه بـه گیرد. در این راسـتا، عرضـه قرار می» قراردادی به ارائه اطلاعات پیش

گیری  تخصّصی درخصوص محصـول مـورد مبادلـه در اختیـار دارنـد، بایـد تـا حـدّی کـه در تصـمیم
مقابـل نیـز ارائـه کننـد. بنـابراین،  کننده برای انجام معامله مؤثر است، این اطلاعات را به طرف مصرف
گــاه، بایــد  عرضــه ، »اطلاعــات مربــوط بــه مخــاطرات احتمــالی«، »اطلاعــات کلــی و ســاده«کننده آ

ــه« ــه معامل ــوط ب ــوقی و اطلاعــات مرب ــز » اطلاعــات حق ــار » ای اطلاعــات مشــاوره«و نی را در اختی
گاه و غیرمتخصّص قرار دهند. قوانین مختلف نیز بر ا مصرف انـد و از  ین ضـرورت تأکیـد کردهکننده ناآ

کنندگان و قانون تجارت الکترونیکـی،  قانون نظام صنفی کشور گرفته تا قانون حمایت از حقوق مصرف
 اند.  صورت ویژه این مقوله مهم را در نظر داشته در کنار سایر قوانین، به

رائه این اطلاعات در بـازار با وجود این الزامات قانونی، اما کماکان اشخاصی در بازار هستند که از ا
گاهی مصرف خودداری می کننـد تـا  کنندگان، با اقـدامات فریبکارانـه، سوءاسـتفاده می نمایند و یا از ناآ

حداکثر سود را از آن معامله خاص، به دست آورند. اینجا نظـام حقـوقی بایـد سـازوکارهای دیگـری را 
ا در کنـار هـم تضـمین نمایـد. امـا وقتـی بـه کار گیرد تا جبـران خسـارت، سـزادهی و بازدارنـدگی ر به

وکارها در  ترین طیف کسـب سازوکارهای حقوقی موجود و خصوصاً قانون نظام صنفی کشور که گسترده
ها و نـواقص مشـاهده  ای از ناکارآمـدی گیرد، مجموعـه دهد، مورد ارزیابی قرار می کشور را پوشش می

ها ارائـه شـده اسـت: اولاً؛  حل برخی از این چالش شود. در این پژوهش، راهکارهای متعددی برای می
های  ها، بر آنچه دغدغه رقم سیاه تخلفات صنفی بسیار گسترده است و باید ضمن هدفمندکردن بازرسی
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های مربـوط  توان تمام کاستی تر بازرسی صورت پذیرد. ثانیاً؛ نمی نحوی دقیق اصلی بازار ایران است، به
هایی که بـر ایـن امـر تأکیـد دارنـد  ها جبران نمود و روش ضریب جریمه به کشف تخلفات را با افزایش

شوند. ثالثـاً؛ اعطـای سـطح بسـیار زیـادی از  ناعادلانه و غیرمنطقی بوده و به نتایج مطلوبی منتهی نمی
نحوی کـه بعضـاً سـطح ایـن اختیـارات، از  قضائی (بـه های نظارتی و نهادهای شبه اختیارات به دستگاه

وکار محسـوب شـده و  رود)، تهدیدی جدّی برای فضای کسـب امات قضائی نیز بالاتر میاختیارات مق
های سـنّتی و غیرقابـل قبـول در گذشـته باشـد. بنـابراین، سـازوکارهای  رسد بازگشتی به روش نظر می به

 کند و گـروه زیـادی فعلی، ضمن آنکه امکان کشف بسیاری از اقدامات فریبکارانه در بازار را فراهم نمی
یابنـد، امـا از سـوی دیگـر، آن دسـته از  اجراهای مقـرر رهـایی می ها و ضمانت از این طیف، از جریمه

 دهد.  نحوی غیرمنطقی و غیربهینه سزا می شود را به ها کشف می متخلفینی که تخلفات آن
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